Ekonomski vidici, XXV (2020), Br. 3-4, str. 155 - 170

Originalni naucni rad

OD ZATVORENE KA OTVORENOJ INOVACIJI

Slobodan Kotlica®
kotlica@gmail.com

Natasa Stanojevic¢™
natasal171@gmail.com

Rezime

Inovacioni proces u savremenom periodu postaje sve kompleksniji i
ukljucuje sve veci broj ucesnika koji blisko i intenzivno saraduju radi sto
uspesnije realizacije komercijalnih potencijala inovativnih ideja. Paradigmatski
pomak se krece od modela zatvorene inovacije ka modelu otvorene inovacije.
Otvorena inovacija je mrezni model inovacionog procesa koji, umesto orijentacije
na interno generisanje i razvoj ideja i komercijalizaciju, kombinuju interne
i eksterne ideje sa internim i eksternim putanjama do trzista radi napretka u
razvoju novih tehnologija. Otvorena inovacija je svrsishodno koriscenje kretanja
rezultata znanja od firme prema okruzenju (inside-out) i od okruzenja prema
firmi (outside-in) radi ubrzanja unutrasnjeg inovacionog procesa, na jednoj, i
ekspanzije trzista za eksterno koriscéenje inovacija, na drugoj strani.
Kljuéne refi: zatvorena inovacija, otvorena inovacija, levak, ideje, znanje,
komercijalizacija
JEL KLASIFIKACIJA: 030, O31, 032, 033, 036

UvOD

Na pocetku 21. veka organizacije iz razli¢itih privrednih 1 neprivrednih
delatnosti, posebno iz oblasti visokih tehnologija, znaajno menjaju ili su
ve¢ promenile dominantni model inovacione aktivnosti. Istrazivac¢i ove
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problematike smatraju da firme treba da razviju fleksibilniji i porozniji model
inovacija koji ¢e biti otvoren za eksterne izvore ideja i viSesmerne putanje do
trziSta ojac¢an sa ve¢im brojem i Sirim obuhvatom razli¢itih oblika saradnje
na ulaznoj i izlaznoj strani inovacionog procesa. Inovacioni proces postaje
sve kompleksniji i ukljucuje sve veci broj ucesnika koji blisko i intenzivno
saraduju radi Sto uspesnije realizacije komercijalnih potencijala inovativnih
ideja. Paradigmatski pomak se kre¢e od modela zatvorene inovacije ka
modelu otvorene inovacije'.

1. ZATVORENA INOVACIJA

Modeli inovacionog procesa su u dvadesetom veku, kao 1 ranije,
bili u manjoj ili ve¢oj meri modeli zatvorene inovacije. Proces razvoja i
komercijalizacije novih proizvoda i1 usluga se odvijao unutar granica, okvira
odredene firme ili grupe firmi u internom R&D (Research and Development
— istrazivanje 1 razvoj; naucnoistrazivacki rad) procesu. U zatvorenom
inovacionom sistemu zaposleni unutar organizacije razvijaju inovacione ideje
bez razmene informacija 1 komunikacije sa eksternim okruZenjem.

Osnovna pretpostavka od koje se polazilo je da uspesna inovacija
zahteva kontrolu*. Zbog toga je inovacioni proces uokviren granicama firme
1 odvija se isklju¢ivo unutar kompanijskog ambijenta. Veze i interakcije
sa okruzenjem su ogranicene ili ih nema uopste. Nema informacija da su
raspolozive druge tehnologije ili ideje 1 da su zadovoljavajuceg kvaliteta.

Zatvoreni inovacioni model znaCi da organizacija treba da sve
neposredne i posredne inovacione aktivnosti obavlja samostalno unutar svojih
okvira: od generisanja ideja, preko razvoja i proizvodnje, do marketinga,
distribucije, servisa i finansiranja inovacija. Kori§¢eni su samo interni resursi,
ideje, znanja i kompetencije. Rezultat tog procesa je izlazak na trziSte putem
komercijalizacije iskljucivo preko kompanijskih distribucionih kanala.

Osnovni principi zatvorenog inovacionog procesa podrazumevaju
visok nivo kompanijske lojalnosti®.

o Posto se polazi od pretpostavke da firma investira u vlastite R&D
aktivnosti ona mora da zaposli najbolje i najinteligentnije struc¢njake koji ¢e
biti u stanju da uspes$no realizuju inovacionu aktivnost. Osnova pristupa je
! Chesbrough (2003); Chesbrough (2006a); Chesbrough (2012).

2 Chesbrough (2006a), str. 7.
3 Polazeéi od Chesbrough (2003) i Chesbrough (2006a).
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stav da svi pametni ljudi rade za nas.

o Da bi uspesno ostvarila profit od inovacionih ulaganja i napora, firma
mora da proces invencije, inovacije, razvoja i komercijalizacije u celini i za
sve proizvode ili usluge obavi samostalno.

o Da bi ostvarila prednost najbolje pozicije prvog ucesnika na trzistu u
odredenoj oblasti neophodno je da proces istrazivacke invencije i inovacije u
celini ima koren u samoj firmi, njenom R&D sektoru, odnosno da bi ostvarila
najbolji prinos na ulaganja u inovacije firma mora da pre konkurenata ponudi
proizvode ili usluge na trzistu.

o Vodstvo u ulaganjima u R&D u delatnosti ¢e rezultovati sa najveéim
brojem i najboljim idejama kojima ¢e uspeti da pobedi konkurente.
o Restriktivni menadzment treba da omoguci potpunu kontrolu

intelektualne svojine 1 sprec¢i druge firme da profitiraju od kompanijskih ideja
i tehnologija.

Budu¢i da postoje mnoge ideje u pocetku tog procesa i znatno manje
na njegovom kraju, moguce je vizualno predstaviti inovacioni proces kao le-
vak s brojnim idejama koje ulaze na njegovom Sirokom kraju transformisuci
se, uz nevidljiv, teZzak 1 obiman rad unutar samog levka (crna kutija), u neko-
liko znacajnijih inovacija koje se pojavljuju na trzistu kroz uzi deo levka.

Ono §to se dogada unutar levka su koraci ili faze napredovanja procesa
od nejasnosti do vrlo specifi¢nih oblika. Na kraju svake faze je tacka provere
sa zatvorenim vratima. Samo za dobre ideje, koje se verifikuju kao takve, vrata
se otvaraju, 1 one ih mogu pro¢i u slede¢u fazu. Kompanije mogu definisati
korake ili faze na razli¢ite nacine, ali metafora levka koji se sastoji od faza
opstaje i modeli vrata (prolaza) faza takode opstaju. OcCito je da se moraju
izvrSiti neki uticaji na to Sto se dogada unutar levka posto je previse novca,
vaznosti 1 rizika ukljuceno u taj proces koji se ne sme ostaviti bez kontrole 1
uticaja.

Samo prikupljanje ideja nije dovoljno i u mnogim organizacijama
zavrsi kao kontraproduktivno i neuspesno na kraju. Ideje su osnova inovacija,
1 potrebno je mnogo mukotrpnog, sistemati¢nog i dugotrajnog rada da bi se
proces zapocet prikupljanjem velikog broja sirovih ideje, uspesno okoncao
dobijanjem nekoliko kvalitetnih dobrih poslovnih ideja koje se mogu uspesno
komercijalizovati.

Zbog toga je analogija levka ovde odgovarajuca. Istrazivacki projekti
dolaze iz naucne i tehnoloske baze same firme. Samo deo zapocetih projekata
stize do faze trziSne realizacije, pa se njihov broj smanjuje kao kod levka. Ovaj
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proces se naziva zatvorenim zato $to se projekti od ideje do trzisne realizacije
odvijaju jednosmerno unutar kompanijskih granica. Inovacioni procesi mogu
otpoceti samo u jednom pravcu, na Sirem kraju levka. Levak je §iri na pocetku
inovacionog procesa zato Sto je broj mogucih opcija na pocetku najveci.
Istrazuju se mnoga trziSta i mnogi potencijalni nacini da budu servisirana.
Sto proces napreduje i §to je istrazivanje blize trzistu levak se suzava sve dok
se ne dode do projektne opcije koja najvise obecava. Ostale se tokom tog
procesa odbacuju. Najbolji projekat napusta inovacioni proces na uzem kraju
levka i izlazi na trziste, komercijalizuje se.

Kaorezultat ovog zatvorenog, interno orijentisanog inovacionog modela
mnoge znacajne poslovne i tehnoloske ideje nisu nikada iskoriS¢ene. Kada je
ideja ili tehnologija odbacena ili projekat obustavljen postaje deo unutrasnje
baze znanja. Kasnije se mogu aktivirati ili pokazati u celini beskorisnim.
Firme su stalno bile pod pritiskom gubitka ili krade intelektualne svojine od
drugih firmi ili organizacija, ali i Cesto nisu znale da na najbolji nacin iskoriste
dobijene istrazivacke rezultate ili nisu imale dovoljno neophodnih resursa da
iskoriste sve raspolozive moguénosti. Kada je Stiv DZobs trazio najbolje
reSenje materijala za ekran telefona iPhone, koji se pojavio u januaru 2007.
godine dosao je do kompanije Corning koja je eksperimentisala sa hemijski
ojacanim staklom 1960. godine. Corning je 1961. godine razvio staklo pod
brendom Chemcor® koje je odlikovala snaga i izdrzljivost. Kada je Corning
2006. poceo da razvija novo ¢vrsto staklo za elektronske uredaje, naucnici iz
Corninga su se oslanjali na prethodno iskustvo sa ojacanim staklom. Rezultat
je tanko staklo otporno na ostecenja koje je idealno za najsnaznije elektronske
uredaje. Kompanija Corning je preusmerila kapacitete na proizvodnju gorila
stakla (Gorilla Glass) i proizvela koliCine stakla potrebne za iPhone. U
savremenom periodu gorila staklo u Sestoj generaciji je standard za kvalitet
ekrana modernih smart telefona.*

Istrazivacki projekti imaju osnovu u naucnoj i tehnoloSkoj bazi same
firme. Kako proces razvoja napreduje neki projekti se zaustavljaju, neki
nastavljaju, a samo mali broj bude odabran da se realizuje na trzistu. AT&T
Bell Laboratories je tipi¢an primer ovog modela sa znacajnim istrazivackim
rezultatima ali i potpuno prema unutra usmerenoj inovacionoj kulturi. Ostali
primeri ovog modela u SAD su: IBM T. J. Watson Research Center, Xerox
PARC, GE Schenectady laboratories, Merck i Microsoft Research. Ovaj model
inovacionog procesa je bio popularan i u drugim drzavama poput Japana ili
Nemacke (hemijska industrija). Cak su i objekti u kojima se odvijala aktivnost
AT&T Bell Laboratories 1 IBM T. J. Watson Research Center dizajnirani tako
da su asocirali na zatvorenost i tajnost, tvrdave znanja koje imaju za cilj da
4 Kotlica, Rankov (2014); Kotlica, Stanojevi¢ (2017).
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stvoreno znanje zadrZe u svojim okvirima i sprece njegovo isticanje napolje.
Mnoge znacajne inovacije i napredovanja znanja su rezultat rada u takvom tipu
istrazivackih objekata i procesa. Sokli, Berdin i Bretejn (Shockley, Bardeen
and Brattain) su 1956. godine dobili Nobelovu nagradu za fiziku za otkrice
tranzistora koje je revolucionisalo elektronsku industriju i koje je u celosti
finansirano od AT&T Bell Laboratories. Trebalo je vise od jedne decenije da
ovaj proizvod dospe do trzista i to ne u proizvodu firme A7&7T, nego male,
nove kompanije Sony koja je nastala u posleratnom razruSenom Japanu i
upotrebila tranzistor u sluSnom aparatu. Sony nije pronaSao tehnologiju, ali je
prvi komercijalizovao®.

U zatvorenom modelu postojala je ogromna akumulacija patenata koji
se nisu mogli koristiti od strane kompanija koje su ih posedovale. Dejvis i
Harison su pokazali da se vise od polovine patenata ne koriste od kompanija
koje su ih pronasle i registrovale®. Manje od 10% patenata kompanije Procter
& Gamble se koristi u samoj kompaniji’.

2. PARADIGMA OTVORENE INOVACIJE

Paradigma otvorene inovacije je mrezni model inovacionog
procesa koji, umesto orijentacije na interno generisanje i razvoj ideja i
komercijalizaciju, kombinuju interne i eksterne ideje sa internim i eksternim
putanjama do trziSta radi napretka u razvoju novih tehnologija. Firma ima
intenzivan proces interakcije sa okruzenjem i znacajan obim eksploracije i
eksploatacije eksternog fonda znanja (slika 1).

Pojam otvorena inovacija se u inovacionom menadzmentu intenzivnije
koristi nakon radova Cesbroua o ovoj problematici®. On smatra da su
razli¢iti faktori koji utiCu na inovacionu aktivnost kao $to su: rast obima 1i
kvaliteta korisnog znanja; nedovoljno koriS¢enje postoje¢eg znanja od samih
kompanija; rast pristupacnosti rizicnog kapitala; rast broja, dostupnosti i
mobilnosti kompetentnih stru¢njaka; pristup neiskoris¢enim idejama van
granica firme; izjednacavanje znacaja prodaje i kupovine intelektualne
svojine u kompanijskom poslovnom modelu... uticali na promenu pristupa
inovacionom procesu.

Otvorena inovacija je svrsishodno koris¢enje kretanja rezultata znanja
u oba smera — od firme prema okruzenju (inside-out) i od okruzenja prema

> Chesbrough (2006b), str. 27-28.

¢ Davis, Harrison (2001).

7 Sakkab (2002), str. 41.

8 Chesbrough (2003); Chesbrough (2006a); Chesbrough (2012).
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firmi (outside-in) — radi ubrzanja unutrasnjeg inovacionog procesa, na jednoj,
i ekspanzije trzista za eksterno kori$¢enje inovacija, na drugoj strani®.
Cesbrou, dakle, smatra da postoje dva bitna segmenta otvorene
inovacije. Deo otvorene inovacije koji je usmeren od okruzenja prema firmi
otvara kompanijski inovacioni proces za brojne vrste eksternih inputa i
doprinosa (npr. potrosaci, dobavljaci, naucni instituti, univerziteti...). To je
aspekt otvorene inovacije koji privukao izuzetnu paznju akademske javnosti
1 privredne prakse. Otvaranje inovacionog procesa od firme prema okruzenju
podrazumeva da organizacija omogu¢i da nekorisc¢ene ili malo koriséene ideje
izadu iz kompanije i da ih druge firme koriste u svom poslovanju i poslovnim
modelima (komercijalizacija ideja i1 tehnologija putanjama izvan granica
firme i njenog poslovnog modela). Ovaj segment otvorene inovacije je manje
izuCavan i objasnjen i kod akademskih istrazivaca i kod privrednika '°.

Slika 1. Paradigma otvorene inovacije

Prodaja licenci Trziste
— drugih
j. Tehnoloske spin-off -
k - firmi
/ ompanije
Novo
Interna trziste
tehnoloska
baza Tekuce
trziste

Eksterna
tehnoloska
baza

Tehnoloski ulazi/prilivi

R > < D

Izvor: Chesbrough (2012), str. 23.

Nesto drugacije odredenje ovog pojma je zasnovano na okviru otvorene
inovacije (open innovation framework). Otvorena inovacija je sistematsko

®  Polazeéi od Chesbrough (2003), str. 43.
10" Chesbrough (2012), str. 23.
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odvijanje eksploracije, retencije i ekspolatacije znanja kroz inovacioni proces

unutar i van okvira organizacije. Sva tri procesa (eksploracije, retencije i

ekspolatacije) mogu biti eksterni i interni'.

o Ulazna otvorenainovacija (outside-in) ukljucuje otvaranje inovacionog
procesa za eksploraciju znanja.

. Eksterna eksploracija znanja odnosi na koriS¢enje znanja iz

eksternih izvora. Mnoge velike farmaceutske firme (npr. E/i Lilly) dobijaju

znacajan deo svojih tehnologija od eksternih partnerskih biotehnoloskih

firmi.

. Interna eksploracija znanja se odnosi na stvaranje novog znanja

unutar same firme, kao rezultat unutraSnjeg istrazivackog procesa.

o [Izlaznaotvorenainovacija (inside-out) ukljucuje otvaranje inovacionog
procesa za eksploataciju znanja.

. Eksterna eksploatacija znanja odnosi se na proces komercijalizacije

tehnoloskog znanja. Philips Electronics ostvaruje godisnje nekoliko stotina

miliona dolara prihoda od licenci.

. Interna eksploatacija znanja se odnosi na internu primenu znanja

u samim proizvodima date firme.

o Retencija se odnosi na proces odrzavanja baze znanja.

. Eksterna retencija znanja se odnosi na proces odrzanja baze znanja

van granica firme tokom vremena koriste¢i relacije izmedu organizacija

kao prosirenje interne osnove znanja. Cisco Systems upravlja velikim

porfoliom alijansi, §to mu omogucava privilegovan pristup znanju partnera

alijanse bez potrebe da se odmah transferise eksterno znanje.

. Interna retencija znanja se odnosi na potrebu odrzanja interne baze

znanja tokom vremena putem pohranjivanja.

Da bi uspeSno upravljala aktivnostima koje se odnose na otvorenu
inovaciju firma mora da razvije relevantne organizacione sposobnosti koje su
osnova dinamickih sposobnosti za menadzment otvorene inovacije'.

Ponekada se otvorena inovacija poistovecuje sa razvojem softvera
otvorenog koda (open-source software development) ili otvorenom i
distribuisanom inovacijom®. Insistiranje na nepotrebnosti i beskorisnosti
zastite intelektualne svojine inovacije ukljuc¢uje pravo korisnika, ¢lanova
1" Polazeéi od: Lichtenthaler (2011).

12 Teece (2009).
13 von Hippel (2005); von Hippel (2017).
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odredene zajednice, grupe ili mreze, da besplatno dele svoje znanje unutar
date grupacije posto kao korisnici oni imaju koristi direktno od inovacija.
Cesbrou smatra da autori tog koncepta neadekvatno tretiraju ulogu prisvajanja
vrednosti i poslovnih modela u tom procesu. On smatra da poslovni model ima
izuzetno vaznu ulogu u inovacionom procesu. Ignorisanje poslovnih modela
1 zanemarivanje prava intelektualne svojine ¢ini ovaj koncept drugacijim
1 nije u svakom slucaju model softvera otvorenog koda obavezno i model
otvorene inovacije. Kompanija kao npr. Google koja koristi Linux je razvila
niz ekstenzija osnovnog koda koje drzi nedostupnim za ostale ¢lanove Linux
zajednice. I sam kreator Linux-a Linus Torvalds vise koristi termin otvoreni
(open) umesto besplatni (free).

Otvorena inovacija je paradigmtski okvir koji pretpostavlja da firme
mogu i treba da koriste eksterne ideje isto kao i interne, kao i interne i eksterne
puteve do trzista, kako bi unapredile svoju tehnologiju. /BM, Intel, Philips,
Unilever 1 Procter & Gamble su dobri primeri kompanija koje koriste model
otvorene inovacije. Otvorena inovacija kombinuje interne i eksterne ideje u
poslovnoj arhitekturi i sistemima, koriste¢i poslovne modele za odredenje
potrebnih arhitekturnih 1 sistemskih zahteva. Poslovni modeli koriste
unutrasnje i spoljasnje ideje za stvaranje vrednosti. R&D je otvoreni sistem.
Vredne ideje poticu iz same firme ili van granica firme, a dospevaju do trzista
kroz kompanijsku arhitekturu i sistem ili van tog okvira. Eksterne ideje i
eksterne putanje do trziSta imaju isti nivo znacajnosti kao i interne ideje i
putanje do trzista u ranijem periodu u zatvorenom modelu inovacija. Projekti
mogu imati interni ili eksterni tehnoloski izvor i nova tehnologija moze
u¢i u inovacioni proces u razli¢itim fazama. Projekti mogu izaéi na trziste
u razli¢itim formama i razli¢itim putanjama. Interne ideje se mogu plasirati
na trziste putem eksternih kanala, van tekuceg poslovanja firme, stvarajuci
dodatnu vrednost za nju.

Polazi se od znatno drugaCijeg pristupa problemu upravljanja
intelektualnom svojinom u odnosu na model zatvorene inovacije. Kompanija
se odri¢e nekih prava vezanih za vlastitu intelektualnu svojinu ocekujuci
znaCajan finansijski i tehnoloski prihod u buduénosti po tom osnovu.
Uobicajena praksa ukljucuje uces¢e u R&D konzorcijumima, saradnju sa
univerzitetima i istrazivackim institutima, saradnju sa drugim kompanijama
1 angazovanje brojnih spoljnih resursa putem otvorenog poziva (crowd +
outsourcing = crowdsourcing)'.

14 Afuah, Tucci (2012).
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Sama ideja otvorene inovacije je stara. Uvek je postojao odredeni
stepen otvorenosti u inovacionom procesu. Mnogi od fenomena vezanih
za otvorenu inovaciju, kao Sto su licenciranje, saradnja u R&D oblasti,
zajednic¢ka ulaganja..., su bili dobro poznati i koriS¢eni 1 pre nego Sto je
razvijen koncept otvorene inovacije. Edison je koristio mrezu inovatora,
finansijera, dobavljaca i distributera u razvoju i komercijalizaciji elektri¢ne
sijalice krajem devetnaestog veka.

Otvorena inovacija je holisticki pristup inovacionom menadzmentu koji
zahteva preispitivanje i koriS¢enje unutrasnjih i spoljnih inovacionih izvora,
zatim integraciju rezultata inovacione aktivnosti u poslovni model firme, 1
na kraju eksploataciju rezultata inovacionog procesa kroz visestruke kanale 1
putanje do komercijalizacije i trzista.

Otvorena inovacije se karakteriSe znatno fluidnijim interakcijama
izmedu internih i eksternih inovacionih aktivnosti. Ideje, ljudi i resursi se
kre¢u u razli¢itim pravcima i smerovima (unutra-spolja; spolja-unutra) unutar,
okolo i van same organizacije. Granice izmedu internih i eksternih aktivnosti i
osnovnog poslovnog okruzenja firme su poroznije. Postaje znacajno pribaviti
Sto je moguce vise znanja iz eksternog okruZenja.

Inovacija je stvar koja se stalno menja. Inovacija same tehnologije
je jednako znacajna kao i inoviranje poslovnog modela. Cesto kompanije
koje ulazu velika sredstva u R&D aktivnosti ne uspeju u tom procesu jer ne
istrazuju i1 ne primenjuju nove poslovne modele u postupku komercijalizacije
poslovnih ideja.

Slede¢i principi su klju¢ni za razumevanje bitnih obelezja koncepta
otvorene inovacije's,

o Firma nema potrebe da zaposli sve kompetentne ljude u svojim R&D
1 inovacionim centrima. Postoji mnogo kvalitetnih stru¢njaka sa odli¢nim
idejama izvan same firme koji mogu biti izvor korisnih inputa. Treba naci
nacine da se uspostavi veza i saradnja sa njima i da se iskoriste u inovacionim
aktivnostima firme.

o R&D rezultati drugih organizacija mogu stvoriti vrednost od koje
firma moze profitirati. Zbog toga je neophodno putem internih R&D aktivnosti
razviti apsorpcione kapacitete koji ¢e omoguciti prisvajanje koristi od ideja i
inovacione aktivnosti koja je rezultat delovanja spoljnih inovacionih izvora.
o Izgradnja boljeg poslovnog modela za koriS¢enje novih ideja ce
omoguciti i bolje poslovne rezultate i profit nego samo ¢isto i potpuno
fokusiranje na postizanje prednosti prvog ucesnika na trzistu.

15 Polazeé¢i od Chesbrough (2006a) i Chesbrough (2012).
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o Zapobedu u konkurentskom takmicenju nije neophodno imati najbolje
ideje iz vlastite istrazivacke i nau¢ne baze, nego dobre veze za mrezama
inovatora i na najbolji na¢in koristiti ideje bez obzira odakle poticu.

o Firma ¢e biti uspesnija ako unapredi nacin koriS¢enja interno stvorenih
ideja u celoj poslovnoj strukturi, a ne samo u sektorima R&D i dizajna.
o Proaktivni menadzment intelektualne svojine omogucava drugim

firmama da koriste, kupe intelektualnu svojinu date firme. Isto tako firma
moze da kupuje intelektualnu svojinu drugih firmi kada je to potrebno za
napredovanje poslovnog modela i poslovne aktivnosti.

Prelivanje znanja (spillover) koje se u zatvorenom modelu inovacija
smatra ograni¢enjem za vece ulaganje u istrazivacku delatnost se u okviru
koncepta otvorene inovacije smatra rezultatom razvoja biznis modela.
Prelivanje znanja je korist, a ne troSak, i Sansa za ekspanziju poslovnog
modela ili izdvajanja tehnoloskih celina van firme u drugacije poslovne
modele. Prelivanje znanja je klju¢ni deo modela otvorene inovacije koji je
usmeren od firme prema okruzenju. Prava intelektualne svojine nisu samo
forma rigorozne zastite vlastitih istrazivackih rezultata, nego predstavljaju
1 novi tip imovine koji moze doneti dodatnu vrednost postoje¢em biznis
modelu i biti tacka preusmerenja u pravcu nove poslovne aktivnosti i novog
poslovnog modela. Otvorena inovacija podrazumeva da kompanije mogu
biti 1 aktivni prodavci intelektualne svojine (kada se ona ne uklapa u njihov
poslovni model) i aktivni kupci intelektualne svojine (kad postoji eksterna
intelektualna svojina koja odgovara zahtevima poslovnog modela firme).

Vazno pitanje je koji je pozeljni nivo otvorenosti firme prema eksternim
partnerima u procesu traganja za novim idejama i inovacijama i u razvoju
novih putanja komercijalizacije proizvoda i usluga. Potrebno je naci balans
otvorenosti prema eksternim partnerima i aktivnostima sa unutrasnjim
procesima u firmi da se otvorenost ne bi pretvorila od vrline u manu: krada
ideja i inovacija; rast transakcionih troskova; rast rizika i neizvesnosti; rast
troskova koordinacije.

Postoje tri tipa otvorenosti's.

o Otvorenost rezima prisvojivosti i razli€iti nivoi i obim formalne i
neformalne zastite intelektualne svojine.

o Otvorenost u brojnosti i vrsti izvora eksternih ideja za inovaciju.

o Dimenzije i obim formalnih i neformalnih odnosa firme sa ostalim

ucesnicima u generisanju, razvoju i komercijalizaciji novih ideja.

16 Polazeéi od: Dahlander, Gann (2007), str. 68.
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Osim vlastitih marketing i prodajnih kanala, inovacije mogu na trziste
sti¢i putem procesa prodaje licenci ili preko formiranja odvojenih poslovnih
jedinica izvan postoje¢e organizacione strukture (spin-off, spin-out ili
starburst) kompanija.

Ciljevi formiranja odvojenih poslovnih jedinica, na osnovu izu¢avanja
primera kompanije Deutsche Telekom, su'”:

o razvijanje alternativnih putanja dostizanja do trzista za inovacije koje
nisu klju¢ne u kompanijskom poslovnom modelu;

o podsticanje inovacije poslovnog modela kompanije;

o inovacije u podru¢jima koja imaju nisku sinergiju sa postoje¢im po-
slovanjem;

o 1inoviranje §to blize trzistu.

Nakon razvoja ideje otvorene inovacije mnoge su je firme primenile u
svom poslovanju. Procter & Gamble je promenio svoju inovacionu strategiju
od fokusirane na koncept Connect and Develop.

Philips je dugo vremena koristio zatvorenu inovacionu strategiju.
Njegov visokotehnoloski kampus u Ajndhovenu u Holandiji (High Tech
Campus Eindhoven; https://www.hightechcampus.com/) je imao zgradu
povrsine oko kvadratnog kilometra u kojoj je radilo hiljadu petsto istrazivaca.
Kamp je bio opasan bodljikavom Zicom ¢ime je i simboli¢no predstavljena
ideja zatvorenosti inovacionog procesa i ¢uvanja znanja od okruzenja. Ali
2003. godine su uklonjene ograde i bezbednost (slika 2).

17" Rohrbeck, Dohler, Arnold (2009), str. 48.
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Slika 2. Uklanjanje ograde oko Philips istrazivackog kampa — od tvrdave inovacija ka
toku inovacija

Froami dorisee of insovation

2003: open campus

PHILIPS

Izvor: Onassis (2015).

Philips je kompanija koja investira u R&D 7% ukupnog prometa. U
aktuelnom kampu radi preko 12.000 istrazivaca i preduzetnika iz kompanije
Philipsivise od 200 drugih kompanija, od kojih su neke nastale organizacionim
odvajanjem i osamostaljenjem (tehnoloski spin-off) od kompanije Philips,
kao 1 kompanije NXP, TomTom, Shimano, Signify, IBM, Intel itd. Takode rade
zajedno sa istrazivackim institutima, javnim i privatnim, kao i sa konsalting i
usluznim organizacijama. Svi su zajedno locirani u istom kampu. Kompanije
iz ovog kampa su nosioci preko 40% patentnih aplikacija u Holandjiji'®

UMESTO ZAKLJUCKA

Nekoliko napomena o inovacionim aktivnostima u Srbiji u kontekstu
kretanja ka paradigmi otvorene inovacije.

Srbija se prema European Innovation Scoreboard 2020" nalazi u grupi
zemalja umerenih inovatora (Kipar, Spanija, Slovenija, Ceska, Malta, Italija,
Letonija, Grcka, Slovacka, Madarska, Litvanija, Turska, Srbija, Poljska,

18 https://www.hightechcampus.com/who-we-are [Pristup: 14/04/20].
19 EIS (2020).
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Hrvatska) kod kojih je Ukupni indeks inovativnosti (Summary Innovation
Index - SII) na nivou od 50-95% EU proseka sa stalnim rastom inovacionih
performansi u odnosu na prosek na nivou EU u periodu od 2012. do 2019.
Ipak Ukupan indeks inovativnosti je na oko dve tre¢ine proseka EU — 67,1%
u 2019. prema EU proseku iz 2012. Ulaganja u R&D sektor su vrlo niska i
iznose 33,6% proseka EU u poslovnom sektoru i 35,9% u drZzavnom sektoru.
I pored napretka na relativnoj skali indeksa inovativnosti u Srbiji jos uvek
ne postoji razvijen nacionalni inovacioni sistem kao organizovana, povezana
1 interaktivna mreza svih ucesnika u inovacionim aktivnostima ¢iji su glavni
delovi poslovni sektor, nauka i obrazovanje.

Koncept inovacione aktivnosti i sistem je nedovoljno razvijen
i neefikasan uz nefunkcionalne veze 1 interakcije Cinilaca tog
sistema. ,,Istrazivacki sistem je bez uticaja na privredni i drugi razvoj,
zatvoren u sebe i1 usredsreden na sopstveno prezivljavanje, s malim i
fragmentiranim kapacitetima za uceS¢e u stvaranju inovacija. Finansiranje
istrazivanja je gotovo u celini iz vladinog budzeta, sasvim suprotno onom u
inovaciono produktivnim zemljama‘ .

S obzirom na ograni¢enost sredstava za R&D 1 inovacije posebnu
paznju treba posvetiti finansiranju istrazivanja iz vladinog budzeta. Osim ve¢
definisanih ciljevaukontekstu nau¢no-tehnoloske politike i strategije smatramo
da jedan od vaznih kriterijuma u drzavnom finansiranju naucnoistrazivacke i
inovacione aktivnosti treba da bude podsticanje inovacionih aktivnosti koje
ne ugrozavaju zaposljavanje. Drzavna politika u oblasti nauke i tehnologije bi
trebala biti uskladena sa ciljevima u oblasti privrednog razvoja i zaposljavanja.
Zato bi se drzavna podrska inovacijama morala i eksplicitno usmeriti na
tehnologije koje ne ugrozavaju radna mesta*'.

Otvorenost inovacionog sistema posebno na putanji od relevantnog
okruzenja prema poslovnim organizacijama, naucnoistrazivackim i
obrazovnim institucijama (outside-in) je od izuzetnog znacaja za ubrzanje
unutras$njeg inovacionog procesa, razvoj i jatanje nacionalnog inovacionog
sistema.

Na kraju ukazujemo na, narocito u kontekstu otvorenosti inovacione,
naucnoistrazivacke i obrazovne aktivnosti, neprihvatljivo ograni¢avanje prava
pristupa nastavnom osobljuistudentima privatnih visokoskolskih institucijama
resursima mrezi Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku

2 Mateji¢ (2014).
2 Rodrik (2019).
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(KoBSON). “Pravo na pretrazivanje baza podataka imaju svi zaposleni u
akademskim, istrazivackim i zdravstvenim institucijama ¢iji je osnivac¢ Vlada
Republike Srbije, i u nadleznosti su Ministarstva nauke.” ,,Pristup nau¢nim
servisima ogranicen je samo na drZavne institucije zato $to je jedini finansijer
pretplate na pristup bazama Ministarstvo nauke. Licence koji se potpisuju sa
stranim izdavac¢ima uslovljavaju koris¢enje servisa isklju¢ivo iz neprofitnih
institucija (u edukativne i nau¢ne svrhe)”?2. Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloSkograzvoja Republike Srbije je nadlezno za oblast obrazovanjainauke
u celini bez obzira na oblik svojine. Finansijski izvori budzetskih sredstava
iz kojih se finansira i KoBSON su i zaposleni u privatnim visokoskolskim
institucijama i studenti istih i/ili njihovi roditelji. Neprofitnost visokoskolskih
institucija je vrlo teSko vezati za drzavne visokoSkolske institucije samo
zato $to je deo njihovih finansijskih prihoda finansiran iz drzavnog budzeta.
Znacajan deo njihove poslovne aktivnosti, posebno kod nekih visokoskolskih
institucija, se finansira komercijalnim projektima i prihodima od visokog
udela samofinansiraju¢ih studenata u kojima je profit implicitni a Cesto i
eksplicitni motiv i pokretac.

FROM CLOSED TO OPEN INNOVATION

Abstract

The innovation process in the modern period is becoming more complex and
includes an increasing number of participants who work closely and intensively to
achieve the most successful realization of the commercial potential of innovative
ideas. The paradigmatic shift is moving from a closed innovation model to an
open innovation model. Open innovation is a network model of the innovation
process that, instead of focusing on internal generation and development of ideas
and commercialization, combines internal and external ideas with internal and
external market paths to advance the development of new technologies. Open
innovation is the purposeful use of the movement of knowledge results from
the company to the environment (inside-out) and from the environment to the
company (outside-in) to accelerate the internal innovation process, on the one
hand, and market expansion for external use of innovation, on the other.
Keywords: closed innovation, open innovation, funnel, ideas, knowledge,
commercialization

2 KoBSON (2020).
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