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Sadrzaj: Prihvatanjem drustveno odgovornog poslovanja inmiganjem okruzenja o tome,
kroz razlrite vidove promocije, kompanija gioje da se razlikuje od konkurencije, Sto joj moze
omoguiti vecu lojalnost kupaca, povanje prodaje/korigenja njenih proizvoda/usluga, kao i
ostvarenje liderske pozicije na trziStu. Kakva jega druStveno odgovornog poslovanja u
ostvarenju liderske pozicije predstarise na primeru ispitivanja percepcije korisnikdugs
Poste Srbije o njenom druStveno odgovornom posjavan

Klju ¢éne reti: Drustveno odgovorno poslovanje, percepcija kokianPosta Srbije.

Abstract: By accepting socially responsible business anishfoyming the environment about
that through diverse forms of promotion, a compatarts to differentiate itself from the
competition, which may enable it its buyers’ greddgalty, an increase in the sales/use of its
products/services, as well as the accomplishmethtedkader position on the market. What the
role of socially responsible business in the acd@hment of the leader position is will be
demonstrated on the example of the research stiidijeoPost of Serbia’s service users’
perception of its socially responsible business.

Key words: socially responsible business, users’ perceptruost of Serbia.

1. UvOD

razvijenim zemljama druStveno odgovorno poslovésike. DOP) je obavezue, jer
kompanije dok stvaraju profit moraju da posStujuredena pravila u zajednici, kako
lokalnoj tako i Siroj, te je DOP i jedan vid licemga rad.

Treba imati u vidu da je znaj ulaganja u DOP viSestruk i da donosi koristu@gesnike na

trziStu. Teznja za brzim kratkaheim uspehom uvek je u sukobu sa duganm interesima

svih wesnika u drustveno odgovornom poslovanju, a odgovideri uvek razmisljaju

dugora@no i zato i opstaju na trzistu.

229 Rad je realizovan u okviru n&mpg projekta br. Ol 179029 ,Srbija u savremenimiorarodnim odnosima:
StrateSki pravci razvoja i cur&ivanja poloZzaja Srbije u mdenarodnim integrativnim procesima -
spoljnopolitéki, metunarodni ekonomski, pravni i bezbednosni aspektfiinistarstva prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja Vlade Republike Srhije.

230 Jp ,Posta Srbije”, Beograd, Takovska 2, Srbija

231 visoka ICT 3kola, Beograd, Zdravklara 16, Srbija

232 |nstitut za méunarodnu politiku i privredu, Beograd, Makedonska Srbija
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Prihvatanjem DOP-a i informisanjer
okruzenja o tome, kroz raziie vidove
promocije, kompanija se bitno razlikuje o
konkurencije, Sto joj moze omogti vecu

lojalnost kupaca i dobavia, povéanje
prodaje/korigenja njenih proizvoda/usluga
kao i ostvarenje vode pozicije na trzistu.

Kakva je uloga DOP-a u ostvarenju lidersl|
pozicije predstave se na primeru ispitivanje
percepcije korisnika usluga Poste Srbije
njenom drustveno odgovornom poslovanju

2. DRUSTVENO  ODGOVORNO
POSLOVANJE POSTE SRBIJE

Javno preduze ,PoSta Srbije”, Beograc
(skrateni naziv PoSta Srbije) je javn
poStanski operatatiji je osniva® Republika
Srbija, a osnivé&a prava u ime osniva vrsi

Vlada. Preduzes posluje sa sredstvima koj
su 100% u drzavnoj svojini i jedno je o
profitabilnih javnih preduz&a u Srbiji [1].

Takade, treba imati u vidu da, preko 5
poStanskih operatora koji posluju na teritor
Republike Srbije su konkurencija Posti Srbi
u komercijalnom servisu [2].

PosSta Srbije ima tradiciju dugu 177 goding
veliko poverenje korisnika, te svojor
delatnogu ostvaruje zn@jan uticaj u
okruzenju [3].

U samoj svojoj sustini i delatnosti nos
druStvenu odgovornost, jer ima pravo
obavezu pruzanja univerzalne poStans
usluge u kontinuitetu, na celokupnoj teritori
Republike Srbije, po pristupaim cenama i
pod jednakim uslovima za sve korisnike, b
diskriminacije.

Osim Sto vodi réuna o profitu, jednakom
kvalitetu 1 dostupnosti usluga Siror
Republike Srbije, takie, razvija i promoviSe
DOP.

Dr Biljana Stojanovi:-ViSi¢
radi kao saradnik u Javnon
preduzéu ,PoSta Srbije".

Osnovne oblasti  njenog
akademskog interesovanja s
drustveno odgovorno

poslovanije, poslovna
komunikacija i strategijske
perspektive vodih

posStanskih operatora sveta.
Doktorsku disertaciju pod nazivom ,Uticaj
promacije drusStveno odgovornog poslovanja Poste
Srbije na percepciju korisnika poStanskih usluga“
odbranila je 2016. godine na Fakultetu za poslovne
studije u Beogradu, Univerziteta DZon Nezbit.
Magistarsku tezu ,Znéaj komunikacije PoSte
Srbije sa korisnicima njenih usluga®“ odbranila je
2008. godine na Fakultetu za menadZzment u
Zajecaru, Univerziteta Megatrend. Prod&sa ocena
poloZenih ispita na magistarskim studijama je 9.00.
Diplomirala je tak@fe na Fakultetu za menadZment
u Zajefaru 2004. godine, na smeru: finansijski,
bankarski i berzanski menadzment. Bila je jedna od
pet najboljih studenata na Fakultetu.

Visu tehnéiku PTT Skolu u Beogradu upisala je
1999. i zavrSila u roku 2002. godine, na smeru
postanski saobk&j. Diplomirala je sa ocenom 10
na temu ,Korupcija u privredi i néini njenog
suzbijanja“. Na drugoj i tréoj godini studija bila
demonstrator za vezbe iz Knjigovodstva i platnog
prometa.

ZavrSila je Srednju ekonomsko - trgovinsku Skolu u
Zajecaru, smer ekonomski teldar 1999. godine.

U Javnom preduze ,PoSta Srbije” radi od 2003.
godine, prvo u RJ PS ,Zajar", potom od 2006.
godine u RJ PS ,Beograd Centar“. U toku svog
rada upoznala se sa celokupnim tehnoloSkim
procesom u poStanskom satmpl. Nakon
magistriranja 2008. godine, prelazi u direkciju u
Samostalni sektor za korporativni marketing i
velike korisnike, a od 2015. godine do danas, radi
takaZe u direkciji u Funkciji usluga, na poslovima
saradnika.

Autor je i koautor viSe natih i struenih radova u
casopisima i zbornicima sa konferencija i
simpozijuma dom#&g i m@unarodnog znégja.
Takafe, od 2013. godinelan je i Udruzenja
Privrednica i Preduzetnica Srbije (UPIPS).

DOP u Posti Srbije je deo korporativne strategigprovodi se kroz [4]:

» brigu o zaposlenima,
» brigu o korisnicima,

» Dbrigu o bezbednosti, zdravlju na radu i zaStitohne sredine,
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» brigu o druStvenoj zajednici,
» brigu o PTT muzeju,

» brigu o filateliji, i

» brigu o KUD-uboka Pavlow.
takde

PoSta Srbije neguje i

svake kalendarske godine, ¢ew od

decembra 2001. godine. Ovom drustve
odgovornom akcijom podsti se deca da st

kroz pismo igraju i te, vezbajai kulturu
pisanja i pismenost.

Da bi Posta Srbije imala ©e koristi od
ulaganja u drustveno odgovorne aktivnosti
cilju ostvarenja liderske pozicije, veoma
vazan nan njenog promovisanja DOP-a, St
zahteva razumevanje ugla iz kojeg korisn
sagledavaju DOP Poste Srbije, kao i potre

za njegovim stalnim ispitivanjem
ocenjivanjem od strane korisnika usluga.

3. ISPITIVANJE PERCEPCIJE
KORISNIKA USLUGA POSTE SRBIJE
O NJENOM DRUSTVENO

ODGOVORNOM POSLOVANJU

U cilju unapréenja i razvoja promaocije
druStveno odgovornog poslovanja Po¢
Srbije, kao i ispitivanja njegovog uticaja n
korisnika postanskih uslug
sprovedeno je istrazivanje u periodu od 09.
20. maja 2016. godine, na teritoriji grac
Beograda, tehnikom anketiranja korisnika.

percepciju

Metodologijom istrazivanja obuh¥ane su 2
(250
anketiranih) i pravna lica (50 anketiranih),
obzirom da su to korisnici poStanskih uslut
kako ih definiSe PosSte Srbije, i kako je svc

grupe ispitanika: fizika lica

usluge diferencirala. Figkih lica ili gradana,

prema popisu Repubke izborne komisije —
RIK na dan 23.04.2016. godine, uteno je
ima u gradu Beogradu 1.618.2¢
(punoletnih fizékih lica ili gratana odnosno
biraca sa pravom glasa). Pravnih lica, prer
podacima Agencije za privredne registre

da

svoju
tradicionalnu druStveno odgovornu akcij
,Pi18I Deda Mrazu”, koja se odrzava krajel
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Prof. dr Vladeta Petrov
radi kao profesor strukovni
studija na Visokoj Skoli za
informacione i
komunikacione tehnologije
Univerziteta u Beogradu.
Osnovne oblasti§
akademskog  interesovaniji,
Su saobrdajno inZenjerstvo,
strategijsko i korporativho upravljanje.

Doktorsku disertaciju i magistarsku tezu
odbranio je na Saobimjnom fakultetu
Univerziteta u Beogradu, na smeru MenadZment
u saobr&aju i transportu.

Profesionalna karijera je vezana za PoStu Srbije
gde je radio viSe od 30 godina, i to od upravnika
poSte van reda do izvrSnog direktora za
poStansku delatnost Javnog predtePTT
saobra‘aja ,Srbija“. Upravljao je radom viSe
projektnih timova i aktivno jedestvovao u izradi

i implementaciji niza projekata u Posti Srbije u
sardanji sa  Saobrajnim  fakultetom,
Fakultetom organizacionih nauka, Fakultetom
tehni’kih nauka Novi Sad, kao i sa Ministarstvom
finansija i Svetskom bankom.

Ucestvovao je u radu Kongresa Svetskog
poStanskog saveza Najrobi, odrZzanog u
Svajcarskoj 2008. godine i vide skupova saveta
Post Evrope odrzanih u Portugalu, Poljskoj i
Beogradu.

Strwna usavrSavanja imao kod posStanskih
regulatora i operatora Svedske, Danske,
Portugala, Grke, Kanade, Poljske i Nemiae.

Bio je clan Radne grupe Vlade Republike Srbije
za izradu Predloga Strategije razvoja poStanskih
usluga u Republici Srbiji u dva mandata od 2008-
2012. godine i od 2012-2016. godine.

Predavao po pozivu studentima specijadisti
studija na Ekonomskom fakultetu u Beogradu iz
oblasti Upravljanja u javnom sektoru, studentima
postdiplomskih  studija na Saol@gnom
fakultetu u Beogradu iz oblasti StrateSkog
razvoja, i studentima Univerziteta Singidunum iz
oblasti Organizacije rada. Radove objavljuje u
doma&‘im i mefunarodnimcasopisima, tematskim
zbornicima i zbornicima sa konferencija i

APR zakljno sa 30.04.2016. godine, ima simpozijuma.

gradu Beogradu 59.017. Uzorak (korisnil
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poStanskih usluga) odten je, imajdi u vidu odnos broja fizkih i pravnih lica na teriroriji
grada Beograda.

N&cin izrade anketnog upitnika prilagen je kriterijumu jednostavnosti i laé® sprovdenja,
sastavljen od uglavnom zatvorenih pitanja. Za njerestavova anketiranih korisnika
posStanskih usluga (figkih i pravnih lica) korigene su bipolarne skale i skale Likertovog tipa,
u cilju omoguéavanja dobijanja kvantitativnih pokazateljacijee odreéienih stavova u
posmatranom uzorku. Anketni upitnik je bio anonimprimenjen je kod obe grupe ispitanika.

Nakon prikupljanja podataka, pristupilo se njihoetyradi odnosno sdevanju, zatim analizi
rezultata kroz statistki metod (procentualno i grako prikazivanje, aritmetku sredinu),
analizu sadrzaja i upotrebu komparativhog metods kraju dobijeni rezultati istrazivanja
finalno su obrdeni matematikom statistikom: Pirsonovimg? testom x? testom saglasnosti i
x? testom kontigencije), i Studentovim t-testom.

Anketni upitnik je zahtevao 28 odgovora na 10 pda@ mogénosti i 16 tvrdnji, od kojih se
neka izdvajaju u prilog temi ovog raft:

1. Da li znate da druStveno odgovorne kompanije, o Sto vode r&una o stvaranju
profita, ulazu i vode brigu o svojim zaposlenima; kipcima (klijentima ili korisnicima);
bezbednosti, zdravlju na radu i zastiti Zivotne srdine; kao i dobrobiti drustvene
zajednice?

a)da b)ne

Analizom odgovora na ovo pitanje, koje su dalackailica, primenony? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zdajna razlika u pozitivnim odgovorimx3129.6, df=1, p<0.001).
Odnosno 215 (86%) anketiranih fikih lica je dalo potvrdan odgovor, dok je 35 (1488)o
negativan odgovor na postavljeno pitanje.

Analizom odgovora na ovo pitanje, koje su dala paaiica, primenony? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zdajna razlika u pozitivnim odgovorim%35.28, df=1, p<0.001).
Odnosno 46 (92%) anketiranih pravnih lica je datdvpdan odgovor, dok je 4 (8%) dalo
negativan odgovor na postavljeno pitanje.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicajraa

razlika u pozitivnim odgovorimaxf=1.33, df=1, p=0.25 >0.05) iznie anketiranih fizikih i
pravnih lica.
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Grafikon 1: Prikaz percepcije korisnika usluga ditgtim oblicima promocije DOP-a

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja mozealdjwiti da 89% korisnika poStanskih
usluga (pojedingno, fizickih lica 86% i pravnih lica 92%) znaju da druStvemdgovorne
kompanije, osim Sto vodedana o stvaranju profita, ulazu i vode brigu o swozaposlenima;
kupcima (klijentima ili korisnicima); bezbednostdravlju na radu i zastiti zivotne sredine; kao
i dobrobiti druStvene zajednice; odnosnaima ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije ima
pozitivhu percepciju o DOP-u i raziiim oblicima njegove promocij€jme kompanija péinje

da se razlikuje od konkurencije i Sto pawe ulogu DOP-a u ostvarenju liderske pozicije na
trzistu.

2. Ocenite PoStu Srbije kao drustveno odgovorno jano preduzete.
(zaokruziti jednu ocenu od 1 do 5)
12345

Analizom ocena o Posti Srbije kao druStveno odgomor javhom preduze, koje su dala
fizicka lica, primenony? testa saglasnosti, dobijeno je da postojtajra razlika u dobijenim
ocenama X?=106.832, df=3, p<0.001). Odnosno nedovoljnom opemije ocenjena ni od
jednog anketiranog fizkog lica u posmatranom uzorku, dok je 25 (10%) doetovoljnom
ocenom, 91 (36%) ocenom dobar, 114 (46%) ocenoodebar i 20 (8%) ocenom oddin.
Pros€na ocena u posmatranoj grupi, dobijena od ankdtirdizickih lica, je 3.52, sa
standardnim odstupanjem od 1.01.

Analizom ocena o Posti Srbije kao drustveno odgowor javhom preduze, koje su dala
pravna lica, primenorg? testa saglasnosti, dobijeno je da postojtajra razlika u dobijenim
ocenamay?=24.56, df=3, p<0.05). Odnosno nedovoljnom ocengenatenjena ni od jednog
anketiranog pravnih lica u posmatranom uzorku, jdak (8%) ocenilo dovoljnom ocenom, 24
(48%) ocenom dobar, 18 (36%) ocenom vrlodobarg%4)(ocenom odsan.

Proséna ocena u posmatranoj grupi, dobijena od ankdtirgmavnih lica je 3.44, sa
standardnim odstupanjem od 0.95.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicaijraa
razlika u ocenamg¢=2.508, df=3, p>0.05) iznd@ anketiranih fiztkih i pravnih lica.

Proséna ocena u posmatranim grupama je 3.52 +1.01 g&ditica, a 3.44 £0.95 za pravna
lica.
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Uporeiivanjem srednjih vrednosti ocena, tdkoje dobijeno da ne postoji Zragna razlika
izmedu srednjih ocena koje su dala &iza i srednjih ocena koje su dala pravna lica (t38,5
df=298, p>0.05).

Proséna ocena korisnika poStanskih usluga, uklju¢i ocene koje su dobijene od anketiranih
fizickih i anketiranih pravnih lica je 3.48, sa stanaa@mdodstupanjem od 0,98.

100 -

80 - mocenal
mocena 2

60 - 46%
36% mocena 3
40 1 ocena 4
20 - N 10% IB% ocena 5

0 T T
Fizicka lica Pravna lica

Grafikon 2: Prikaz ocenjivanja PosSte Srbije kaoStirano odgovornog javnog predaae

Na osnovu dobijenih rezultata istraZivanja mozeaidjiti da je 3.48 prosmsa ocena kojom
su korisnici postanskih usluga ocenili PoStu Srkge druStveno odgovorno javno prediee
ocenjivanjem od 1 do 5 (pojedifren, proséna ocena fizikih lica je 3.52, a prosea ocena
pravnih lica 3.44); gde je PoSta Srbije ocenjenasrvu svog DOP-acime se razlikuje od
konkurencije, Sto potduje da pozitivha percepcija korisnika usluga P@&taije o njenom
DOP-u poboljSava njen imidz u javnosti i doprinostvarenju liderske pozicije na trzistu.

3. Koriséenjem DOP-a PosSta Srbije moze posiibolju konkurentnost.
slazem se/ne slazem se

Analizom miljenja o ovoj tvrdnji, koje su dala ifika lica, primenony? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji z&ajna razlika u pozitivnim odgovorimg¥14.4, df=1, p<0.001).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 155 (62%) anketif@iitkih lica, dok se 95 (38%) ne slaze.

Analizom misljenja o ovoj tvrdnji, koje su dala prea lica, primenomny? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji z&ajna razlika u pozitivnim odgovorima%8, df=1, p<0.001).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 35 (70%) anketiramratngih lica, dok se 15 (30%) ne slaze.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicaijraa

razlika u pozitivnim odgovorima od strane anketiinafizickih i pravnih lica §?=1.15, df=1,
p=0.284>0.05).
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Grafikon 3: Prikaz percepcije korisnika da kéeisjem DOP-a PoSta Srbije moze pasti
bolju konkurentnost

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja mozezaldjwiti da 66% korisnika posStanskih
usluga (pojedingno, fizickih lica 62% i pravnih lica 70%) se slaze sa tvoainj,KoriS¢enjem
DOP-a PosSta Srbije moze pd@stbolju konkurentnost®; odnosno &i@a ispitanih korisnika
usluga PoSte Srbije ima pozitivhu percepciju dammajom svog DOP-a Posta Srbije moze
postti bolju konkurentnost na trzistu, Sto joj moze om@t vecu lojalnost korisnika,
pove&anje korigenja njenih usluga, kao i ostvarenje liderske ppgzic

4. Vetom promocijom svog DOP-a Posta Srbije povava pozitivhu percepciju korisnika
poStanskih usluga.
slazem se/ne slazem se

Analizom misljenja o ovoj tvrdniji, koje su dalaifika lica, primenonx? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji z&ajna razlika u pozitivnim odgovorim%51.984, df=1, p<0.001).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 182 (73%) anketif@nitkih lica, dok se 68 (27%) ne slaze.

Analizom miljenja o ovoj tvrdnji, koje su dala pra lica, primenomy? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zdajna razlika u pozitivnim odgovorim39.68, df=1, p<0.05).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 36 (72%) anketiraratngh lica, dok se 14 (28%) ne slaze.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicairaa

razlika u pozitivnim odgovorima od strane anketiinafizickih i pravnih lica §?=0.01, df=1,
p=0.908>0.05).
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Grafikon 4: Prikaz percepcije korisnika datgen promocijom svog DOP-a Posta Srbije
poveava njihov pozitivan stav

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja mozezaldjwiti da 73% korisnika posStanskih
usluga (pojedingno, fizickih lica 73% i pravnih lica 72%) se slaze sa tvommj,Vecom
promocijom svog DOP-a PoSta Srbije péaea pozitivhu percepciju korisnika postanskih
usluga“; odnosno \éna ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije imaifazu percepciju da
vecom promocijom svog DOP-a Posta Srbije poboljSawg isnidZ u njihovoj svesti pédemu

je razlikuju od konkurencije, Sto joj moze omogu njihovu vetu lojalnost, povéanje
koris¢enja njenih usluga, kao i ostvarenje liderske ppzita trzistu.

5. Bolja percepcija korisnika o Posti Srbije povéava koriséenje njenih usluga.
slazem se/ne slazem se

Analizom misljenja o ovoj tvrdniji, koje su dalaifika lica, primenonx? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zajna razlika u pozitivnim odgovorim%33.856, df=1, p<0.001).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 171 (68%) anketif@nitkih lica, dok se 79 (32%) ne slaze.

Analizom miljenja o ovoj tvrdnji, koje su dala pra lica, primenomy? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zdajna razlika u pozitivnim odgovorimg%5.12, df=1, p<0.05).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 33 (66%) anketiraratnih lica, dok se 17 (34%) ne slaze.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicairaa

razlika u pozitivnim odgovorima od strane anketiinafizickih i pravnih lica §?=0.11, df=1,
p=0.740>0.05).

627



Belgrade, Serbia — December 14, 2017

100 -
80 -
20 /

—

68%

66%

Eslazem se

0, ~
32% mne slazem se

d

Fizicka lica Pravna lica

Grafikon 5: Prikaz percepcije korisnika da njihadjbstav o Posti Srbije povava korigenje
njenih usluga

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja mozezaldjwiti da 67% korisnika posStanskih
usluga (pojedingno, fizickih lica 68% i pravnih lica 66%) se slaze sa tvounmj ,Bolja
percepcija korisnika o Posti Srbije pdaga korisenje njenih usluga“; odnosno dea
ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije ima pomnitiypercepciju da bolji imidz PosSte Srbije u
njihovoj svesti izdvaja ovo preduzod konkurencije, i ute na njihovu véu lojalnost, kao i
preferencije u kori&nju njenih usluga, te je zato vazna promocija XQPsestvarenju liderske
pozicije na trzistu.

6. Vete koriséenje usluga PosSte Srbije omogitice dalje poboljSanje i odrzanje stéene
trziSne pozicije.
slazem se/ne slazem se

Analizom miljenja o ovoj tvrdnji, koje su dalaifika lica, primenony? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji z&ajna razlika u pozitivnim odgovorimg%16.384, df=1, p<0.001).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 157 (63%) anketif@iitkih lica, dok se 93 (37%) ne slaze.

Analizom misljenja o ovoj tvrdnji, koje su dala prea lica, primenomny? testa saglasnosti,
dobijeno je da postoji zdajna razlika u pozitivnim odgovorimg%9.68, df=1, p<0.05).
Odnosno sa tvrdnjom se slaze 36 (72%) anketiramratngih lica, dok se 14 (28%) ne slaze.

U posmatranim grupama, primenghtesta kontigencije, dobijeno je da ne postojicaijraa

razlika u pozitivnim odgovorima od strane anketiinafizickih i pravnih lica §?=1.54, df=1,
p=0.215>0.05).
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Grafikon 6: Prikaz percepcije korisnika éavete korigenje usluga PosSte Srbije omaédu
dalje poboljSanje i odrzanje g&ne trziSne pozicije

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivan
moze se zaklgiti da 68% korisnika
posStanskih usluga (pojeditr@o, fizickih lica
63% i pravnih lica 72%) se slaze sa tvrdnjc
.vece kori¥enje usluga PoSte Srhij
omoguic¢e dalje poboljSanje i odrzanj
steene trziSne pozicije*; odnosno drea
ispitanih korisnika usluga PosSte Srbije in
pozitivnu percepciju da ve Kkorig&enje
usluga PosSte Srbije omogava dalje
poboljSanje i odrzanje stene trziSne
pozicije, jer bolji imidz PoSte Srbije
njihovoj svesti izdvaja ovo preduze od
konkurencije, te je zato vazna promocija
percepcija DOP-a u ostvarenju lidersl
pozicije na trzistu.

4. ZAKLJU CAK

Na osnovu rezultata dobijenih sproveden
istraZzivanjem, mozZemo zakdjiti da je uloga
DOP-a u ostvarenju liderske pozicije Po¢
Srbije kljuna zato Sto:

- 89% korisnika postanskih uslug
(pojedin&no, fizickih lica 86% i
pravnih lica 92%) znaju da druStven
odgovorne kompanije, osim Sto voc
racuna o stvaranju profita, ulazu
vode brigu o svojim zaposlenime
kupcima (klijentima ili korisnicima);
bezbednosti, zdravlju na radu i zast
Zivotne sredine; kao i dobrobit
druStvene zajednice; odnosnoéva
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ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije ima pomnitipercepciju o DOP-u i razitim
oblicima njegove promocij&ime kompanija pé&inje da se razlikuje od konkurencije i
Sto potviduje ulogu DOP-a u ostvarenju liderske pozicijerigtu.

3.48 je proséna ocena kojom su korisnici postanskih usluga dicBostu Srbije kao
druStveno odgovorno javno preddeeocenjivanjem od 1 do 5 (pojedéma, proseéna
ocena fizékih lica je 3.52, a progea ocena pravnih lica 3.44); gde je PosSta Srbije
ocenjena na osnovu svog DOP<ame se razlikuje od konkurencije, Sto pawe da
pozitivha percepcija korisnika usluga Poste Srbijgjenom DOP-u poboljSava njen
imidz u javnosti i doprinosi ostvarenju liderskezpmije na trzistu.

66% korisnika postanskih usluga (pojedima, fizickih lica 62% i pravnih lica 70%) se
slaze sa tvrdnjom ,Koré&&njem DOP-a Posta Srbije moZe padiolju konkurentnost;
odnosno véna ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije imaifpazu percepciju da
promocijom svog DOP-a PosSta Srbije mozZe gobilju konkurentnost na trzistu, sto
joj moze omoggiti vecu lojalnost korisnika, povanje korigenja njenih usluga, kao i
ostvarenje liderske pozicije.

73% korisnika postanskih usluga (pojedima, fizickih lica 73% i pravnih lica 72%) se
slaze sa tvrdnjom ,M@®m promocijom svog DOP-a PosSta Srbije p@xe pozitivhu
percepciju korisnika posStanskih usluga“; odnosnéinge ispitanih korisnika usluga
PosSte Srbije ima pozitivhu percepciju d&m@ promocijom svog DOP-a Posta Srbije
poboljSava svoj imidZ u njihovoj svesti gemu je razlikuju od konkurencije, Sto joj
moze omogéiti njihovu vetu lojalnost, povéanje korigenja njenih usluga, kao i
ostvarenje liderske pozicije na trzistu.

67% korisnika postanskih usluga (pojedina, fizickih lica 68% i pravnih lica 66%) se
slaze sa tvrdnjom ,Bolja percepcija korisnika o tP8gbije povéava kori€enje njenih
usluga®; odnosno \éna ispitanih korisnika usluga PoSte Srbije ima ifpazu
percepciju da bolji imidz PoSte Srbije u njihovejesti izdvaja ovo preduze od
konkurencije, i utie na njihovu véu lojalnost, kao i preferencije u kot&nju njenih
usluga, te je zato vazna promocija DOP-a u ostyat&terske pozicije na trzistu.

68% korisnika postanskih usluga (pojedina, fizickih lica 63% i pravnih lica 72%) se
slaze sa tvrdnjom & kori€enje usluga PoSte Srbije omaégie dalje poboljSanje i
odrzanje st&ene trziSne pozicije*; odnosno drea ispitanih korisnika usluga Poste
Srbije ima pozitivhu percepciju dadeekorigenje usluga Poste Srbije omdgua dalje
poboljSanje i odrzanje stene trziSne pozicije, jer bolji imidz Poste Srhijenjihovoj
svesti izdvaja ovo predu@e od konkurencije, te je zato vazna promocija ceecija
DOP-a u ostvarenju liderske pozicije na trzistu.

Takade, u svrhu ostvarenja i odrzanja liderske poziegste Srbije, neophodna je promocija
DOP-a i potrebno je njegovo stalno ocenjivanje toane korisnika usluga, jer:

v
v

v
v

koris¢cenjem DOP-a Posta Srbije moze p@diblju konkurentnost,

vecom promocijom svog DOP-a PoSta Srbije p@ve pozitivhu percepciju korisnika
svojih usluga,

boljom percepcijom korisnika o Posti Srbije péaea se kori&nje njenih usluga, i
vece korigenje usluga PosSte Srbije omaégie dalje poboljSanje i odrzanje &ae
trziSne pozicije.

630



Third International Scientific Business ConferehtfdEN 2017

LITERATURA

[1] Vesti: ,Profitabilna  Posta“® (2017), Korporativni sajt PoSte  Srbije

[2]

http://www.posta.rs/struktura/lat/vesti/vest-detgd.asp?vest=110@0.12.2017.)

Sluzbeni glasnik Republike Srbije84/2017. http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/reg/viewAct/ebf53340-d4ka9-8782-a5892b9f6787

(10.12.2017.)

[3] Vesti: ,Obelezen Dan PoSte Srbije - 7. jun® (201Kprporativni sajt PoSte Srbije

[4]
[5]

631

http://www.posta.rs/struktura/lat/vesti/vest-detad.asp?vest=109@0.12.2017.)

Drustveno odgovorno poslovanfosta Srbije - Profil Preduza 2016 pp. 27-28.
Stojanové-Visi¢ B. (2016): ,Uticaj promocije druStveno odgovornpgslovanja Poste
Srbije na percepciju korisnika poStanskih uslugddktorska disertacija Fakultet za
poslovne studije, Univerzitet DZzon Nezbit, Beograd.



