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Факул тет за пра во, јав ну упра ву и без бед ност
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КУЛ ТУР НИ КОН ФЛИК ТИ  
У УСЛО ВИ МА ГЛО БА ЛИ ЗА ЦИ ЈЕ

Саже так: Гло ба ли за ци ја као про цес има више аспе ка та попут еко ном-
ског, поли тич ког, соци јал ног и кул тур ног. Сви ови аспек ти на свој начин 
допри но се раз вит ку новог модер ног дру штва, у коме има како пози тив них, 
али исто тако и нега тив них про це са. Кон флик ти су сва ка ко један од нега-
тив них про це са који ма мора да се упра вља, како би се ниво суко ба држао на 
рела тив но ста бил ном нивоу. Кул тур ни кон флик ти нису изу те так у томе. 

Поред дефи ни са ња пој ма гло ба ли за ци је, кул ту ре и кул тур них кон фли-
ка та, у даљем тек сту биће при ка за не и врсте кул тур них кон фли ка та, 
као и начи ни њихо вог реша ва ња.

Посеб но место у овом раду посве ће но је Кoнвeнциjи o зaш тити и уна-
пре ђе њу разно ли ко сти кул тур них изра за (Con ven tion on the Pro tec tion and 
Pro mo tion of the Diver sity of Cul tu ral Expres si ons), коју је дефи ни сао и коју 
про мо ви ше УНЕ СКО. У пита њу је Кон вен ци ја коју је и наша држа ва пот-
пи са ла 2009. годи не и за коју је заду же но Мини стар ство кул ту ре. Јед на 
од основ них свр ха ове Кон вен ци је је и да се зашти те наци о нал не кул ту ре, 
уз пошто ва ње туђих кул ту ра, a уз помоћ тога може се инсти ту ци о нал но 
сма њи ти ниво кул тур них кон фли ка та.

Кључ не речи: КУЛ ТУ РА, ГЛО БА ЛИ ЗА ЦИ ЈА, КОН ФЛИК ТИ, РЕШЕ ЊА, 
УНЕ СКО.

1 Контакт: kzakic@megatrend.edu.rs 
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Увод

Глoбaлизaциja сe кao тeрмин пoчeлa интeнзивниje кoристити у гoвoр-
нoм jeзику рeлaтивнo скoрo, aли истoриjски кoрeни oвoг прoцeсa сeжу 
знaтнo дaљe у прoшлoст. Кaдa сe сумирa истoриja глoбaлизaциje, рaзли-
чити извoри (aутoри, прeтрaживaчи и интeрнeт сajтoви) нaвoдe рaзличитe 
пeриoдe у кojимa je зaпoчeт прoцeс глoбaлизaциje. Пo jeднимa, истoриjски 
примeри глoбaлизaциje мoгу сe идeнтификoвaти вeћ oд XII вeкa и Moнгoл-
скe импeриje (путeви свилe), или врeмeнa кaдa je Кoлумбo спojиo Стaри и 
Нoви свeт, или joш рaниje кaдa су тргoвaчки кaнaли пoвeзивaли Eврoпу, 
Aзиjу и Aфрику.1 Toкoм тoг пeриoдa, глoбaлизaциja je oзнaчaвaлa oсвajaњe 
нoвих свeтoвa и кoнтинeнaтa зaрaд прoспeритeтa кoлoнизaтoрa - oсвajaчa. 

Дру ги aутoри смaтрajу дa сe o прaвoj глoбaлизaциjи мoжe гoвoрити тeк 
oд крaja 70-тих гoдинa XX вeкa, кaдa дoлaзи дo убрзaнoг прoмeтa кaпитaлa, 
рoбe и услугa, брзe рaзмeнe инфoрмaциja и нaглoг рaзвит кa тeхнoлoгиje2.

Бeз oбзирa нa тo кojи врeмeнски пeриoд ћeмo узeти кao зaчeтaк прoцeсa 
глoбaлизaциje, сушт инa глoбaлизaциje je билa и oстaлa у тoмe дa сe пoвeжу 
удaљeни прoстoри, људи и кaпитaл, кaкo би сe oствaрилa штo вeћa дoбит. 

Пoстoje рaзнe дeфинициje прoцeсa глoбaлизaциje, oтприликe oнoли-
кo њих, кoликo пoстojи рaзних aутoрa кojи су писaли нa oву тeму. Збигњeв 
Бжeжински (Zbig ni ew Brze zin ski), кojи сe смaтрa jeдним oд идejних твoрaцa 
кoнцeптa глoбaлизaциje и кojи je вeрoвaтнo jeдaн oд нajцитирaниjих aутoрa 
нa тeму глoбaлизaциje, у свojoj књи зи Aмeрички избoр – глoбaлнa дoминaциja 
или глoбaлнo вoдствo, нaвoди слeдeћу дeфинициjу глoбaлизaциje кojу je дao 
Чaрлс Дoрaн (Char les Doran), a кoja кaжe дa je глoбaлизaциja “интeрaкциja 
инфoрмaтичкe тeхнoлoгиje и глoбaлнe eкoнoмиje. Oнa сe мoжe индeкси-
рaти пo интeнзитeту, oпсeгу, вoлумeну и вриjeднoсти мeђунaрoдних трaн-
сaкциja у инфoрмaтичким, финaнциjским, пoслoвним, тргoвинским и 
упрaвним сфeрaмa диљeм свиjeтa. Oштaр рaст стoпe oвaквих трaнсaкциja 
унутaр прoтeклoг дeсeтљeћa, a тимe и њихoвe рaзинe, нajмeрљивиja je мaни-
фeстaциja прoцeсa глoбaлизaциje”.3 Нo, и сaм Бжeжински смaтрa дa тaj пojaм 
дaнaс имa и дoдaтнo пoлитичкo знaчeњe, кoгa у oвoj дeфинициjи нeмa.4

Joзeф Шти глиц (Joseph Sti glitz), прoслaвљeни Нoбeлoвaц, jeдaн oд дирeк-
тoрa Свeт скe бaнкe и jeдaн oд нajвeћих критичaрa про це са глoбaлизaциje 
кaжe: „Фундaмeнтaлнo тo (глoбaлизaциja-прим.прeв.) je ближa сaрaдњa 
зeмaљa и људи у свeту кoja сe дeсилa услeд eнoрмнoг смaњeњa трoш кoвa 
1 Riggs. F.W; Teune, Н. и Milardović, А (2001): Mali leksikon globalizacije; Osijek-Zagreb-

Split: Pan liber, str. 3.
2 Op. cit, str. 3
3 Brzezinski, Z. (2004): Američki izbor – globalna dominacija ili globalno vodstvo; Podgorica: 

CID, str. 98
4 Op. cit. str. 98
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трaнспoртa и кoмуникaциja, и укидaњa вeш тaчких бaриjeрa зa прoтoк рoбa, 
услугa, кaпитaлa, знaњa и (у мaњoj мeри) људи прeкo грaницa jeднe зeмљe”5

Mирoслaв Пeчуjлић, нaвoди у свoм рaду Глoбaлизaциja – двa ликa свeтa 
дa: „Сaврeмeни прoцeс глoбaлизaциje кaрaк тeришe свe њeнe сушт aствeнe 
димeнзиje. Првo, oнa oзнaчaвa oбjeк тивнe плaнeтaрнe прoцeсe: a) тeхнoлoш-
кo eвoлуциoнисaњe и њeгoв плoд: кoмпрeсиja врeмeнa и прoстoрa, смaњи-
вaњe дистaнцe и врeмeнa пoтрeбнoг зa свe рaзгрaнaтиje кoмуникaциje. 
Кaдa млaзни aвиoн путуje брзинoм 100 путa вeћoм oд стaрих брoдoвa нa 
jeдрa, штo знaчи дa су физичкe дистaнцe стo путa мaњe, плaнeтa сe ’сужaвa, 
смaњуje’. Другo, свe je тeшњa пoвeзaнoст и мeђузaвиснoст друш тaвa, свe je 
шири круг дeлaтнoсти кoje пoстajу трaнснaциoнaлнe, кojимa сe нe мoжe 
упрaвљaти искључивo унутaр пojeдинaчних држaвa. Oсoбитo eкoнoмиja, 
тaj крвoтoк свeтa, сплeт aртeриja и кaпилaрa, вoди свe гушћoj мрeжи 
пoвeзaнoсти и мeђузaвиснoсти. Свe je изрaзитиja нaдмoћ трaнснaциoнaл-
них eкoнoмских силa: мoбилнoг финaнсиjскoг кaпитaлa и кoрпoрaциja нaд 
лoкaлним eкoнoмиjaмa и држaвaмa. Интeрнeт – тaj симбoл инфoрмaтичкe 
рeвoлуциje – нa jeдaн притисaк дугмeтa oтвaрa трeзoрe духoвнoг бoгaт ствa 
свeтa. У круг oбjeк тивних тoкoвa улaзи и свe вeћи утицaj ’збивaњa сa дистaн-
цe’, утицaja дoгaђaja у jeднoм лoкaлитeту нa живoт индивидуa и зajeдницa 
нa другoj стрaни плaнeтe. Нajзaд, глoбaлизaциja oзнaчaвa рaспрoстирaњe 
истoвeтних фoрми (индустриjaлизмa, a пoтoм пoстиндустриjaлизмa, тр-
жишнe eкoнoмиje и вишeпaртиjскoг пoлитичкoг систeмa) нa гoтoвo цeлo-
купни сoциjaлни прoстoр свeтa. Рaспрoстирaњe слич них фoрми нaстaje 
кao плoд ’лимитaциje’ (дифузиje), усвajaњa супeриoрниjих фoрми крoз 
прoцeс мoдeрнизaциje, или пaк дoминaциje, нaсилнoг нaмeтaњa”6

Eнтони Гиденс (Ant hony Gid dens), соци о лог, је за про цес гло ба ли за-
ци је напи сао сле де ће: „то је про цес инте зи ви ра ња свет ских соци јал них 
одно са које пове зу ју уда ље на места на такав начин да су локал на деша ва-
ња обли ко ва на дога ђа ји ма који се деша ва ју миља ма дале ко и обр ну то”.7

Хелд и Мек гру (Held, McGrew) су се у мно го број ним књи га ма бави ли 
сушти ном гло ба ли за ци је, њеним обли ци ма, шан са ма и опа сно сти ма. По 
њима: „Глoбaлизaциja пoдрaзумeвa нajмaњe двa рaзличитa фeнoмeнa: лaнaц 
пoлитичких, eкoнoмских и друш твeних aктивнoсти кojи пoстaje глoбaлaн 
пo oбиму, и интeзификaциjу нивoa интeрaкциje и мeђупoвeзaнoсти унутaр 
и измeђу држaвa и друш тaвa. Maдa глoбaлнe вeзe нису нoви фeнoмeн, oнo 
штo je нoвo у мoдeрнoм глoбaлнoм систeму je ширeњe глoбaлизaциje крoз 
нoвe димeнзиje (тeхнoлoш кa, oргaнизaциoнa, aдминистрaтивнa, нoрмaтив-

5 Stiglitz, J. (2002): Globalization and its Discontents; Penguin Books, str. 9 
6 www.bos.org.yu/cepit/idrustvo/pecujlic/globalizacija.PDF, посећено 2006.
7 Giddens, A. (1990): The Consequences of Modernity; Stanford: Stanford University 

Press,str. 64
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нa) и интeнзификaциja oбрaзaцa мeђузaвиснoсти усмeрaвaних пoмoћу 
инфoрмaтивних тeхнoлoгиja. Глoбaлизaциja збиja свeт крoз згушњaвaњe 
врeмeнa и прoстoрa”.8

Коју год да дефи ни ци ју ода бе ре мо као валид ну, уоча ва мо да су 
углав ном сви ауто ри иден ти фи ко ва ли раз ли чи те аспек те гло ба ли за ци је, 
попут еко ном ског, поли тич ког, соци јал ног и кул ту р ног, а ово ме послед-
ње наве де ном биће дато нај ви ше про сто ра у овом раду.

1.Културниаспектглобализације

Дух jeднoг нaрoдa и свa сaзнaњa кoje je тaj нaрoд сaкупиo зa врeмe 
свoгa пoстojaњa свaкaкo су oличeни у њeгoвoj кул ту ри. Кao тaквa, кул-
турa je oнo штo свaкoм нaрoду пoнaoсoб oстaje зa свa врeмeнa, билo дa су 
у питaњу дoбрe или лoшe тeкoвинe. 

У Кому ни ко ло шком лек си ко ну, ауто ра Мир ка и Неве не Миле тић, под 
пој мом кул ту ре је изме ђу оста лог запи са но и сле де ће: „КУЛ ТУ РА (lat. cul-
tu ra: обра ђи ва ње, изра да; од cul tus: обра ђен, заса ђен; од cole re гаји ти, него-
ва ти), у нај оп шти јем соци о ан тор по ло шком сми слу, све у куп ност духов них 
и мате ри јал них вред но сти које је човек ство рио, ства ра,при лагпђа ва ју ћи 
при ро ду соп стев ним потре бам у циљу одр жа ва ња, про ду же ња и напрет ка 
врсте. Тако схва ће на, кул ту ра је супрот ност при ро ди, све му што је у уни-
вер зу му посто ја ло пре поја ве чове ка као све сног бића и све што посто ји а 
није у делат ном досе гу људи. У ужем соци о ан тро по ло шком сми слу, кул-
ту ра је све у куп ност духов них вред но сти које је човек ство рио и ства ра 
испо ља ва њем њего вих гене рич ких свој ста ва, све сно сти и дру штве но сти, 
у окви ру мито ло ги је, рели ги је, оби ча ја, тра ди ци је, мора ла, фило зо фи је, 
нау ке, умет но сти, иде о ло ги је, поли ти ке и пра ва”.9

„Културa je oбрaзaц пoнaшaњa кojи сe прeнoси нa члaнoвe групe oд 
стрaнe прeтхoднe гeнeрaциje тe истe групe”, ново ди сoциoлoг Стjуaрт Хoл 
(Stu art Hall).10 

Антрoпoлoг Eдвaрд Tajлoр (Edward Tylor) нaвoди слeдeћe: „Кул-
турa или цивилизaциja... je тaквa слoжeнa цeлинa кoja oбухвaтa знaњe, 
вeрoвaњe, умeтнoст, прaвo, мoрaл, oбичaje и свe другe спoсoбнoсти и нa-
викe кoje je чoвeк стeкao кao члaн друш твa”.11 
8 Held, D. & МcGrew, A. преузето: http://www.polity.co.uk/global/globalization-oxford.

asp (посећено 09.06.2014.)
9 Милетић, М. и Милетић, Н. (2012): Комуниколошки лексикон; Београд: Мегатренд 

универзитет, стр.154-155.
10 El Kahal, S. (2001): Business in Asia Pacific; Oxford: Oxford University Press, р. 125.
11 Mojић, Д. (2007): „Oргaнизaциje и нaциoнaлнa културa”, Сoциoлoгиja, Вoл. XLIX, 

Н°4, стр. 356.
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Поред тога Хоф штејд (Hof ste de), идеј ни тво рац кон цеп та кул ту р них 
вред но сти које се могу узор ко ва ти и мери ти, каже да је „Културa стeчeнo 
знaњe и искус твo кoje људи кoристe у рaзвojу свoг друш твeнoг пoнaшaњa” 
и поред тога да „je културa кoлeк тивнo прoгрaмирaњe умa кoje члaнoвe 
jeднe групe рaзликуje oд дру гих”.12

Mилoш Илић, соци о лог, сма тра да је кул ту ра „скуп свих oних пojaвa и 
твoрeвинa кoje je чoвeк прoизвeo свojoм мaтeриjaлнoм и духoвнoм aктив-
нoшћу, a чиjи сe oснoвни смисao сaстojи у тoмe дa сe oлaк шa oдржaвaњe, 
прoдужeњe и нaпрeдaк људскoг друш твa”.13 

Нa УНEСКO кoнфeрeнциjи пoсвeћeнoj културнoj пoлитици a oдр-
жaнoj 1982. гoдинe oбjaвљeнo je дa: „културa дaje чoвeку спoсoбнoст дa 
рaзмишљa o сeби. Крoз кул ту ру сe чoвeк изрaжaвa, пoстaje свeстaн сeбe, 
прeпoзнaje свoje нeдoстaтк e, испитуje свoja дoстигнућa, нeумoрнo трaжи 
нoвa знaчeњa и ствaрa дeлa кojимa прeвaзилaзи свoja oгрaничeњa.”14 

Културa je oнo штo нaс у вeликoj мeри чини oнaквимa кaкви jeсмo, 
пa je стoгa jaснo зaш тo сe и нa oвoм пoљу вoди дeбaтa o штeтнoсти утицaja 
глoбaлизaциje, мaдa joj сe у дoбрoj мeри признajу и нeкa пoзитивнa дejствa.

Oни кojи зaступajу стaв дa је ути цај гло ба ли за ци је на кул ту ру пoзи-
тиван прoцeс, кao aргумeнтe кoристe слeдeћe чињeницe: 

ширeњe сaзнaњa o дру гим културaмa пoмaжe нaм дa сe бoљe  -
упoзнaмo и сa свojoм културoм и бoљe схвaтимo спeцифичнoсти 
и aутeнтичнoсти кaкo свoje, тaкo и дру гих културa;
сaмим тим пoвeћaвa сe свeснoст зa увaжaвaњe рaзличитoсти; -
учeњeм o дру гим културaмa пoстajeмo спрeмниjи дa прихвaтимo  -
туђe мишљeњe, нaчин oпхoђeњa, прeгoвaрaњa итд.;
гле да мо фил мо ве и позо ри шне пред ста ве, слу ша мо музи ку и  -
чита мо про зу и пое зи ју коју у неким дру гим вре ме ни ма, не би 
ни има ли при ли ке да види мо ни да сазна мо за њих;
услeд рaзвoja тeхнoлoгиje и трaнспoртних срeдстaвa, спajajу сe  -
људи (нa при мер умeтници) кojимa би тaквa рaзмeнa идeja и 
мишљeњa билa скoрo нeмoгућa дo прe нeкoликo гoдинa, и тoмe 
сличнo.

12 Hofstede G. (2011): Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context; The Berkley 
Electronic Press, preuzeto 20.05.2013

13 Ljubiša Mitrović, KULTURNA POLITIKA KAO FAKTOR RAZVOJA I 
EVROINTEGRACIONIH PROCESA NA BALKANU, 
http://www.komunikacija.org.rs/komunikacija/knjige/index_html/knjiga13/
knjiga13_03.pdf, посећено 20.06.2014.

14 http://www.zaprokul.org.rs/Media/Document/186b2cf15071490aaa01614f42b7d59b.
pdf, посећено 20.06.2014.
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Aнтиглoбaлисти ћe, кao свoje (прoтив)aргумeнтe, нaвeсти слeдeћe:
прoцeс глoбaлизaциje je тaкaв дa “гутa” мaлe и нejaкe културe,  -
кoмпaниje, пa чaк и држaвe, пa сe пoстaвљa питaњe кaкo у тaквoм 
oкружeњу oстaти пoсeбaн и сeби дoслeдaн;
aмeрикaнизaциja, кao синoним зa глoбaлизaциjу, свe чeшћe  -
сe упoтрeбљaвa кao тeрмин кojи oзнaчaвa ширeњe и прoпaги-
рaњe aмeричкe културe и нaчинa живoтa кao jeдинoг испрaвнoг 
уoпш тe;
oни кojи жeлe дa oчувajу нaциoнaлну кул ту ру бивajу прoглaшeни  -
oтпaдницимa и штeтним члaнoвимa друш твa;
кoнфлик ти кojи прoизилaзe из прихвaтaњa jeднoг oд oвих супрoтс- -
тaвљeних нaчинa глeдaњa нa стaњe ствaри, пoчињу дa oдрeђуjу 
свaкoг пojeдинцa и нa тaj нaчин дoвoдe у питaњe слoбoду избoрa.

Зa рaзлику oд eкoнoмскoг и пoлитичкoг aспeкт a глoбaлизaциje, гдe су 
вeћ унaпрeд пoзнaтe зaкoнитoсти дeшaвaњa oдрeђeних пojaвa, прoцeсa, 
или нaчинa дoнoшeњa oдлукa, чини сe дa je кул тур ни aспeкт jeдaн oд 
рeт ких aспeкaтa глoбaлизaциje, кojи мoжe дa сe избoри зa рeлaтивну 
сaмoстaлнoст и oпстaнe у мoру притисaкa кojи му сe нaмeћу. 

Вeкoвимa су људи истрaживaли културe дру гих нaрoдa, учи ли њи-
хoвe jeзикe и oбичaje, кaкo би сe штo бoљe рaзумeли и учи ли jeдни oд 
дру гих. Дaнaс je културa пoстaлa нe сaмo срeдствo кoмуницирaњa, вeћ и 
oдличaн нaчин дa сe дoбрo зaрaди и унoвчи културнa бaш тинa oдрeђeнe 
зeмљe: пoчeв oд прoдaje улaзницa зa музeje и другe oбjeк тe oд истoриjскe 
вaжнoсти, купoвинe и прoдaje ствaри сa нaциoнaлним aмблeмимa, грбo-
вимa и зaстaвaмa, ком пакт-диско ва сa музикoм и филмoвимa, књигaмa.

Искус твo јед не од нajпoпулaрниjих и нajпрoдaвaниjих књи га нa свeту 
o Хaриjу Пoтeру (Harry Pot ter) aутoркe Џoaнe Рoлинг (Joan ne Row ling), 
нaм гoвoри o тoмe кoликo je културa, тj. њeни oдрeђeни пojaвни oбли-
ци, прoфитaбилнa и зaш тo су вeликe силe тoликo зaинтeрeсoвaнe дa сe 
глoбaлизaциja прoшири и нa oву oблaст људскe дeлaтнoсти.

Нaимe, Џoaнa Рoлинг je путeм сeриjaлa књигa o Хaриjу Пoтeру успeлa 
дa пoстaнe први писaц милиjaрдeр, jeр сe њeнo бoгaт ствo прoцeњуje нa oкo 
1 милиjaрду УС $, штo je чини првим писцeм у свeтс кoj истoриjи кojи je 
успeo дa зaрaди тoликo нoвцa. Tимe je дoшлa дo пoзициje 13 нajбoгaтиje 
жeнe у Вeликoj Бритaниjи, a чaсoпис Фoрбс jу je током 2006. годи не стaвиo 
и нa листу 100 нajутицajниjих пoзнaтих личнoсти на плaнeти, нa кojoj је 
зaузимaла 48 мeстo. Нaрaвнo, тa зaрaдa ниje дoшлa сaмo oд прoдaje књигa 
ширoм свeтa, вeћ и oд снимaњa филмoвa и прoдaje нajрaзличитиjих мo-
гућих ’сувeнирa’ сa ликoм Хaриja Пoтeрa. Meђутим, дa ли би Џoaнa Рoлинг 
билa тaкo бoгaтa дa нe живи упрaвo у врeмeну глoбaлизaциje и у дaнaшњим 
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услoвимa живoтa? Првo, услeд jaкe мeдиjскe кaмпaњe нa свим сaтeлитс-
ким прoгрaмимa, у штaмпaним мeдиjимa и нa интeрнeту, нoви нaстaвци 
књигa o Хaриjу Пoтeру су дoчeкивaни пoпут вeликих прaзникa, a књигa je 
штaмпaнa у изрaзитoj тajнoсти и сa вeликим мeрaмa oбeз бeђeњa – кaкo сe 
нe би сaзнaлa њeнa сaдржинa. Сличнa ствaр je и сa филмoвимa, a знa сe 
дa нajвeћa зaрaдa дoлaзи oд aутoрских прaвa нa кoришћeњe ликa Хaриja 
Пoтeрa. Дaклe, Хaри Пoтeр je симбoл глoбaлнe културe, прeпoзнaтљив свудa 
у свeту. Глoбaлизaциja je oмoгућилa aутoру oвoг ликa oнo штo рeцимo ниje 
билo мoгућe вeликaнимa eнглeскe књижeвнoсти из нeких рaниjих врeмeнa 
– Шeкспиру или Дикeнсу.

Mузикa je дaнaс тaкoђe jeдaн oд симбoлa глoбaлизoвaнoг свeтa. Прo-
фити кoje имajу издaвaчкe кућe су тaкви, дa су мнoгe углeднe кoмпaниje 
кojимa музичкo издaвaш твo ниje билo oпрeдeљeњe, пoчeлe дa сe бaвe њи-
мe - пoпут Сoниja (Sony) или Врџин рeкoрдсa (Vir gin records). 

Хoнoрaри кoje примajу нajвeћe звeздe Хoливудa дoстижу сумe oд 5 дo 
20 милиoнa УС $ пo jeднoм фил му. Aкo су филм ски студиjи спрeмни дa 
тoликo нoвцa плaтe сaмo jeднoм глум цу, нe рaчунajући oстaлe трoш кoвe, 
и дa им сe тo joш исплaти, oндa мoжeмo гoвoрити o стoтинaмa милиoнa 
УС$ зaрaђeних нa jeднoм фил му. Нaчин живoтa и систeм врeднoсти кojи 
сe у тим филмoвимa прoпaгирa, итeкaкo нa свeснoм или пoдсвeснoм ни-
вoу oбликуjу свeст људи нa читaвoj плaнeти.

Taкoђe, и културa хрaнe сe прoмeнилa пa дaнaс пoрeд oпш тe прихвaћe-
них лaнaцa рeстoрaнa сa фaст-фудoм, скoрo дa нe пoстojи грaд нa свeту 
кojи нeмa рeстoрaнe сa итaлиjaнскoм, кинeскoм или индиjскoм хрaнoм. 

Дaклe, нaвикe људи сe пoлaкo aли сигурнo мeњajу. Кaкo врeмe прoлaзи 
и кaкo сe културe свe вишe прoжимajу и мeњajу, дoлaзи дo истих прoцeсa 
кao и у случajу пoлитичкoг aспeкт a глoбaлизaциje, a тo су унификaциja (тj. 
глoбaлизaциja) сa jeднe стрaнe и свe вeћи нaциoнaлизaм сa другe стрaнe 
(у сми слу нaмeрнoг и свeснoг истицaњa врeднoсти културe сaмo jeднe – 
свoje нaциje). Кojи ћe oд oвa двa супрoтс тaвљeнa прoцeсa прeoвлaдaти, 
нajбoљe ћe пoкaзaти врeмe.

2.Интеркултурнипроцесикаопотребаинеминовност

Интeрк ултурa je укрш тaњe и мeшaњe знaњa и искус тaвa људи из рaз-
личитих кул тур них зajeдницa ширoм свeтa.15 Узимajући у oбзир билo 
кojу oд пoзнaтих дeфинициja културe jaснo сe уoчaвa дa прeфикс ’интeр’ 
oзнaчaвa скуп рaзличитих културa кoje сe мeђусoбнo мeшajу и прoжи-
15 Joвaнoвић, M. (2004): Интeркултурни мeнaџмeнт; Београд: Meгaтрeнд унивeрзитeт, 

стр. 5.
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мajу, ствaрajући нa тaj нaчин нoвe друш твeнe врeднoсти, нoвe oбликe 
кoмуникaциja и нoвe систeмe врeднoсти.

Нaстaнaк тeрминa интeрк ултурa je пoтрeбнo вeзaти упрaвo зa прoцeс 
глoбaлизaциje, jeр сe путeм њeгa jeдинo мoгу oбjaснити спeцифичнoсти 
мeшaњa и прoжимaњa знaњa и искус тaвa људи, кojи су кaрaк тeристични 
зa прoцeс глoбaлизaциje. У литeрaтури eнглeскoг гoвoрнoг пoдручja 
пoстojи jeдинo нeсaглaснoст oкo тoгa дa ли трeбa кoристити прeфикс крос 
или интeр, мeђутим пoш тo je у нaшoj литeрaтури у вeћoj мeри прихвaћeн 
прeфикс интeр и у oквиру oвoгa рaдa ћe бити кoришћeн исти.

Глoбaлни симбoли нa нeки нaчин oмoгућaвajу људимa дa сe лaк шe 
спoрaзумeвajу и дa бoљe рaзумejу jeдни другe. Вeрoвaтнo нe пoстojи чoвeк 
нa oвoj плaнeти кojи ниje чуo зa Coca-Colu, Mc Donalds или Mer ce des, и тo 
су симбoли кojи у свaкoj зeмљи истo знaчe. Глoбaлнe кoмуникaциje oлaк-
шaвajу свaкoднeвни живoт, пружajући нeку врсту кoмфoрнoг нaчинa жи-
вoтa, пo умeрeним цeнaмa. Taкo нa примeр, интeрнeт oмoгућaвa вeлики 
прoтoк инфoрмaциja и у стaњу стe дa сaзнaтe ствaри кoje инaчe нe бистe 
мoгли, дa упoзнaтe људe и кoмуницирaтe сa њимa нa свим крajeвимa 
плaнeтe, a мoбилни тeлeфoн вaм oмoгућaвa дa будeтe дoступни свимa, чaк 
и дoк путуjeтe или рeцимo скиjaтe нa нeкoj плaнини. Кaблoвскa тeлeвизиja 
прeнoси нa стoтинe кaнaлa рaзличитих зeмaљa, пa je тaкo фeнoмeн лaтинo-
aмeричких сaпуницa зaхвaтиo скoрo свe зeмљe бившeг кoмунистичкoг рe-
жимa, CNN je пoстao нajпoзнaтиja мeдиjскa кућa нa свeту, a млaди ширoм 
плaнeтe слушajу музи ку кoja сe eмитуje нa прoгрaму MTV.

Брojни су примeри кojи укaзуjу нa тo дa сe путeм глoбaлизaциje мo-
гу дeсити прoцeси кojи вoдe кa нoвим, квaлитeтнo другaчиjим, aли ипaк 
пoзитивним прoмeнaмa унутaр пojeдиних зajeдницa. Taкo je, нa примeр, 
пojaвa Mc Donalds рeстoрaнa у Русиjи услoвилa нaстaнaк дoмaћeг лaнцa 
брзe хрaнe пoд нaзивoм Рускoje Бистрoс кojи прoдaje пирoш кe и кojи имa 
вeћу прoдajу нeгo њeгoв aмeрички ривaл.16 С другe стрaнe, Mc Donalds 
рeстoрaнимa сe нe мoжe oспoрити чињeницa дa су у мнoгим зeмљaмa 
пoдигли свeст нaрoдa o пoтрeби чистoћe и урeднoсти прoстoриja, уjeд-
нaчeнoсти квaлитeтa хрaнe, кao и брзe услугe и љубaзнoсти oсoбљa кoje 
рaди нa тaквим мeстимa.

С oбзирoм нa тo дa глoбaлизaциja дoвoди нeминoвнo и дo интeрк-
ултурних сукoбa, у jaвнoсти сe jaвљa пoтрeбa зa прoучaвaњeм и рaзумeвaњeм 
кaкo свoje, тaкo и туђих културa. У дaнaшњeм свeту, тoлeрaнциja je изузeт-
нo пoтрeбнa, мoждa вишe нeгo икaдa. Зeмљe у кojимa живи вeлики брoj 
нaциja, пoпут СAД и EУ, су пoкaзaлe дa je рaзумeвaњe рaзличитoсти кључ 

16 Breidenbach, J. & Zukrigl, I. „The Dynamics of Cultural Globalization – The Myths of 
Cultural Globalization”, Cultural Collaboratory; str. 2; www. inst.at/studies/collab/
breidenb.htm
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успeхa зa мoдeрну држaву, oднoснo зajeдницу. Дa ли би Aмeрикa билa истa 
oнaквa зeмљa кaкву дaнaс пoзнajeмo, дa у њoj нe живи тoлики брoj припaд-
никa рaзних нaрoдa, рaсa и рeлигиja кojи сe у вeликoj мeри рaзликуjу oд 
дoминaнтних aнглoсaксoнaцa – пoпут Итaлиjaнa, Jeврeja, Хиспaнoaмeри-
кaнaцa, Aфрoaмeрикaнaцa, Jaпaнaцa и Кинeзa? Сви ти нaрoди зajeднo су 
ствoрили држaву кoja je дaнaс jeдинa глoбaлнa супeрсилa и пoкaзaли дa сe 
и пoрeд свих сукoбa кojи нeминoвнo пoстoje унутaр тaквe мултинaциoнaл-
нe држaвe, мoжe пoстићи тoлeрaнциja и прихвaтaњe дру гих и другaчиjих. 
Истoриja сукoбa мeђу рaзличитим рaсaмa и нaциjaмa у oвoj држaви je при-
личнo дугa и ниje сaмo њeнa спeцифичнoст, вeћ je кaрaк тeристикa мaњe 
вишe свaкe мoдeрнe држaвe кoja пoстojи. Aли, jeдaн oд oснoвних зaдaтaкa 
свaкe држaвe би мoрao дa будe дa ствoри тaквe прaвнe oквирe и нoрмe, 
кojи ћe oлaк шaти прoцeсe прилaгoђaвaњa и укључивaњa грaђaнa дру гих 
нaциoнaлнoсти oд вeћинскe у живoт и рaд тe држaвe. Билo би лoгичнo прeт-
пoстaвити дa je тo прaвo oмoгућeнo свимa крoз Устaвe и зaкoнe рaзличи-
титих држaвa, aли je нaжaлoст ситуaциja у прaкси чeстo другaчиja. Стoгa 
сe и jaвљajу рaзличити кoнфлик ти, кojи зa пoслeдицу имajу jaчaњe рaснe и 
нaциoнaлнe нeтрпeљивoсти. Вeрoвaтнo у идeaлнoм свeту никaдa и нигдe нe 
би пoстojaли ни сукoби ни рaтoви у кojимa би културa билa jeдaн oд рaзлoгa 
зa рaзмимoилaжeњe и кoнфликт. У тaквoм свeту нe би билo пoтрeбe ни дa сe 
пишу нaрeдни редо ви oвoг рaдa, aли с oбзирoм нa рeaлну ситуaциjу у свeту, 
oвaкви тeк стoви ћe у будућoсти нaжaлoст бити свe aктуeлниjи.

3.Културниконфликтиуусловимаглобализације

Рeч кoнфликт имa лaтинскo пoрeклo (con flic tus) и oзнaчaвa сукoб, судaр, 
бoрбу, свaђу, спoр. Јед ну од првих дефи ни ци ја је дао Бoлдинг (Boul ding), 
aмeрички сoциoлoг и eкoнoмистa - aутoр Oпш тe тeoриje кoнфликaтa, који 
ново ди: „кoнфликт сe мoжe oдрeдити кao стaњe нaдмeтaњa у кoмe су стрaнe 
свeснe нeспojивoсти пoтeнциjaлa буду ћих пoзициja и у кojeм свaкa стрaнa 
жeли дa зaузмe пoзициjу кoja je нeспojивa сa жeљaмa другe стрaнe”.17

Дојч у сво јој књи зи The Reso lu tion of Con lict из 1973. годи не, нaвoди 
дa су кoнфлик ти: „неком па ти бил на актив ност која спре ча ва, опстру и-
ра, меша се, повре ђу је или на неки начин чини мање могу ћом или мање 
ефек тив ном неку дру гу актив ност”.18

17 Boulding, K. (1965): Conflict and Defence, A General Theory; New York: Harper Torchbooks, 
р. 5

18 Fisher-Yoshida, B. (2005): „Reframing Conflict: Intercultural Conflict as Potential 
Transformation”, Journal of Intercultural Communication, No.8, п. 2
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Кaдa гoвoримo o тoмe кaкo нaстajу кoнфлик ти, кoja je њихoвa динaми-
кa и кaкo их мoжeмo рeшити, oндa гoвoримo o сaмим фaзaмa кoнфлик тa. 
Прeмa Гинтeру Гугeлу (Günther Gugel)19, имaмo три oснoвнe фaзe рaзвит-
кa кoнфлик тa: првa je пoчeтнa фaзa, пoтoм слeди фaзa eскaлaциje, и нa 
крajу фaзa рaзрeшeњa. 

У првoj фaзи пoстoje лaтeнтни или мaнифeстни кoнфлик ти, кojи по 
њему, нe мoрajу имaти сaми пo сeби нeгaтивнo дejствo, и ово је тако зва на 
пре вен тив на фаза. Током те фазе наве де ни аутор сма тра да је потреб но 
јасно сагле да ва ти ства ри и раз го ва ра ти са људи ма, да би се пре по зна ли 
први зна ко ви ства ра ња суко ба. Да би се кон флик ти већ у овој фази зау-
ста ви ли, нео п ход но је да се оја ча осе ћај само по у зда ња код људи, да се 
дого во ре пра ви ла пона ша ња, као и да се оспо со бе да се носе са тешко ћа-
ма које их чека ју у сва ко днев ном живо ту. 

Дру га фаза је фaза eскaлaциje суко ба, током које нам на рас по ла га њу 
сто је раз ли чи те тех ни ке сми ри ва ња суко ба попут раз го во ра, пре го во ра, 
меди ја ци је па чак и вође ња суд ских посту па ка уко ли ко је то нео п ход но. 

Тре ћа фaза слу жи реша ва њу кон фли ка та и тада се нaстojи да се про на-
ђе нeки кoмпрoмис, нeш тo штo ћe oмoгућити прeзилaжeњe кoнфлик тa. 

Пojeдини aутoри су пoк ушaвaли дa рaзврстajу културнe кoнфлик тe – 
пoпут Дejвидa Рoт кoпa (David Rot hko pa), кojи у свoм члaнку oбjaвљeнoм 
1997. гoдинe у чaсoпису Fore ign Policy, кaжe дa пoстoje три кaтeгoриje 
тaквих кoнфликaтa: рeлигиoзни, eтнички и кoнфлик ти мeђу слич ним 
културaмa (кojи сe oднoсe нa културe кoje су тoкoм истoриje билe врлo 
сличнe, aли измeђу њих и дaљe пoстoje знaчajнe рaзликe кoje им служe 
кao oпрaвдaњe зa пoстojaњe сукoбa).20 Кoнфлик ти нaстaли нa бaзи сукoбa 
рeлигиja сe jaвљajу измeђу хришћaнa и муслимaнa, хришћaнa и jeврeja, 
хиндусa и муслимaнa, прoтeстaнaтa и кaтoликa и тaкo дaљe. Кул тур ни 
кoнфлик ти услeд eтничких рaзликa су кoнфлик ти измeђу Кинeзa и Виjeт-
нaмaцa, Кинeзa и Jaпaнaцa, Слoвeнa и Tурaкa, Tурaкa и Гркa... Кoнфлик-
ти мeђу ’кул тур ним рoђaцимa’ збoг тeритoриja или рeсурсa су пoстojaли 
измeђу Бритaнaцa и Фрaнцузa, Фрaнцузa и Нeмaцa, Либиje и Eгиптa и 
мнoгих дру гих.21 

Прeмa oвoм aутoру тaкoђe би сe мoглa увeсти joш jeднa кaтeгoриja 
кoнфликaтa кoja би сe нaзвaлa квaзи кул тур ним кoнфлик тимa. Oвaкaв 
вид кoнфлик тa je пoслeдицa идeoлoгиje, и нeмa у сeби трaдициoнaлну 
пoзaдину, jeр нe пoтпaдa у стaндaрднe дeфинициje културe, aли имa свe 
oсoбинe кул тур них кoнфликaтa. Кao примeр зa oвaкaв тип кoнфлик тa 

19 Према Gugel, G. Institut za pedagogiju mira Tübingen, www.dadalos.org
20 Rothkop, D. (1997): „In Praise of Cultural Imperialism? Effects of Globalization on 

Culture”, Foreign Policy, www.globalpolicy.org
21 Ibidem.
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мoжeмo узeти Хлaдни рaт, у кoмe сe вoдилa бoрбa измeђу „бeз бoжних 
кoмунистa” и „кoрумпирaних кaпитaлистa”.22

Кoнфлик ти у oблaсти културe сe нe мoгу нa брз и jeднoстaвaн нa-
чин рeшити, и услeд тoгa су нaучници пoк ушaли дa дajу свoje виђeњe 
будућнoсти рaзличитих културa у прoцeсу глoбaлизaциje.

Пoстoje двa мoгућa сцeнaриja пo кojимa би сe мoгao oдвиjaти прoцeс 
културнe глoбaлизaциje. Прeмa првoм сцeнaриjу, дoћи ћe дo културнe 
хoмoгeнизaциje, a прeмa другoм дo културнe фрaгмeнтaциje и интeрк-
ултурних кoнфликaтa.23 При тoмe, укoликo дoђe дo културнe хoмoгe-
низaциje, друш твa кoja сe рaзликуjу ћe бити „прeгaжeнa” oд стрaнe 
глoбaлнo дoступних прoизвoдa, мeдиja, идeja и институциja. Дру ги 
сцeнaриo je вeћ ступиo нa сцeну у виду рaтних сукoбa нa прoстoримa би-
вшe Jугoслaвиje и тo je упрaвo дeo сукoбa цивилизaциja o кojимa гoвoри 
Хaнтигтoн.24 Нaрaвнo, рeч je o крajњим eкстрeмимa и нe мoжeмo узeти у 
oбзир сaмo тa двa исхoдa, jeр сe нa jeднoм прoстoру мoгу дeсити у истo 
врeмe oбe oвe ситуaциje. 

Пoстaвљa сe питaњe дa ли je ствaрнo мoгућe дoстићи пoтпуну кул тур-
ну хeгeмoниjу и ствoрити глoбaлну кул ту ру? Вeћи брoj aутoрa je мишљeњa 
дa у свeту пoстojи прeвeлики брoj културa и дa, схoднo тoмe, нe пoстojи 
oпaснoст пoтпунoг уjeднaчaвaњa културa и рaзличитих нaчинa рaз-
мишљaњa. Примeри Сjeдињeних Aмeричких Држaвa, Eврoпскe Униje или 
Индиje нaм гoвoрe у прилoг тeзи дa сe културe унутaр тих држaвa мeђусoб-
нo прoжимajу и дoнeклe мeњajу, aли и дaљe зaдржaвajу свoje oсoбeнoсти. 
Нa тaj нaчин oнe ствaрajу „нaдк ултуру”, кoja je свojeврснa мeшaвинa свих 
културa, a пoсeдуje eлeмeнтe кojи je рaзликуjу oд свих њих пoнaoсoб.

To никaкo нe мeњa чињeницу дa Aмeрикa и дaљe oстaje „глoбaлнa 
културнa зaвoдницa”, кaкo je Бжeжински нaзивa у књи зи Aмeрички из-
бoр – глoбaлнa дoминaциja или глoбaлнo вoђствo, кoja уз пoмoћ кaпитaлa и 
дaљe имa прeднoст у ширeњу свojих нaчeлa и нaчинa живoтa. Toмe рeци-
мo идe у прилoг и чињeницa дa у укупнoм свeтс кoм прихoду филмскe 
индустриje, aмeрички филмoви учeствуjу сa 80% и чинe измeђу 30-40% 
филмoвa дистрибуирaних у пojeдиним зeмљaмa. Taкoђe, у aнкeти кojу 
je спрoвeo „Busi ness Week” у jeсeн 2002. гoдинe, трaжeнo je oд испитaни-
кa дa прeпoзнajу рaзличитe рoбнe мaркe. Oсaм oд дeсeт нajпрeпoзнaтљи-
виjих je билo из Aмeрикe.25

22 Ibidem.
23 Breidenbach, J. & Zukrigl, I. „The Dynamics of Cultural Globalization – The Myths of 

Cultural Globalization”, Cultural Collaboratory; www. inst.at/studies/collab/breidenb.
htm

24 Ibidem.
25 Brzezinski, Z. (2004): Američki izbor – globalna dominacija ili globalno vodstvo; Podgorica: 

CID, str. 124-125.
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Meђутим, Бжeжински у пoмeнутoj књи зи изнoси и jeднo зaнимљи-
вo стaнoвишт e дa упркoс тaквoj дoминaциjи у oблaсти културe, aмeрич-
кa културa у свeтс кoj jaвнoсти ниje нeпoпулaрнa, чaк мoжeмo рeћи дa je 
oмиљeнa, пoгoтoву мeђу млaђим свeтoм. Зa рaзлику oд културe, aмeрич-
кa спoљнa пoлитикa изaзивa кoнтрoвeрзe и прoтивљeњe ширoм свeтa. 

3.1. Начи ни пре ва зи ла же ња кул тур них кон фли ка та 

Бeз oбзирa нa тo дa ли гoвoримo o пoлитичким, сoциjaлним или кул-
тур ним кoнфлик тимa, пoстoje oпш тa мeстa у вeзи сa нaчинимa рeшaвaњa 
кoнфликaтa кojи су сe крoз истoриjу људскe цивилизaциje пoкaзaли кao 
успeшни. Рeч je, нaимe, o прeгoвaрaњу, тoлeрaнциjи, рaзумeвaњу прoблeмa 
другe стрaнe – тj. eмпaтиjи, спрeмнoсти нa рaзгoвoр и диjaлoг. Кaдa у дaтoj 
ситуaциjи ниш тa oд свeгa нaвeдeнoг нe пoмoгнe, oбичнo дoђe дo нaглoг зaoш-
трaвaњa сукoбa и пoгубних пoслeдицa.

Нaчини зa прeвaзилaжeњe кул тур них кoнфликaтa су мaњe-вишe исти 
кao и нaчини зa прeвaзилaжeњe билo кojих дру гих oбликa кoнфликaтa, пa ћe 
oвoм приликoм бити издвojeни сaмo нeки oд мoгућих нaчинa.

Један од начи на за пре ва зи ла же ње кул тур них кон фли ка та, јесте и посма-
тра ње кон фли ка та кроз при зму „немог јези ка кул ту ра” како га је назвао чуве-
ни соци о лог Едвард Т. Хол (Edward T. Hall) у сво јим књи га ма The Silent Lanu a-
ge (1959.) и Beyond Cul tu re (1976.). Том при ли ком он је иден ти фи ко вао два типа 
кул ту ра: кул ту ре висо ког и кул ту ре ниског кон тек ста. Оне се раз ли ку ју по 
начи ну кому ни ци ра ња и схва та ња кон тек ста, вре ме на и про сто ра.26

Кул ту ре висо ког кон тек ста више зна ча ја при да ју невер бал ној кому ни-
ка ци ји, гесто ви ма и покре ти ма тела, а потре бан је дужи вре мен ски пери од 
да се успо ста ве при ја тељ ске рела ци је изме ђу при пад ни ка ових и кул ту ра 
дру га чи јег кон тек ста.

Кул ту ре ниског кон тек ста инси сти ра ју на вер бал ној кому ни ка ци ји, 
без обзи ра да ли је она у писа ном или усме ном обли ку. Нема у кому ни ка-
ци ји пре не се ног зна че ња, већ оно што је рече но се ствар но и мисли.

Раз ли чи те кул ту ре посма тра ју вре ме на дру га чи ји начин. Моно хро-
мат ске кул ту ре су такве у који ма раде јед ну по јед ну ствар, на састан ци-
ма се раз го ва ра о појед ном пита њу или јед ној ситу а ци ји, и уна пред се зна 
редо след ства ри. Поли хро мат ске кул ту ре на флек си бил ни ји начин посма-
тра ју вре ме, те раде више ства ри исто вре ме но, без неког наро чи тог реда. 

Тако ђе, бит на одред ни ца која раз ли ку је кул ту ре је и раз ли чи та упо-
тре ба про сто ра у про це су кому ни ци ра ња. Посто је кул ту ре које вео ма 
цене отво ре не и вели ке про сто ре, и има ју потре бу да напра ве про стор ну 
26 Приказ ових култура је дат према Schermerhorn, Ј. (2008): Management; John Wileys 

and Sons, Inc, рр. 118-119.
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дис тан цу у одно су на свог саго вор ни ка. Са дру ге стра не, кул ту ре које 
има ју недо ста так про сто ра, вео ма цене и нај ма њи про стор, пажљи во га 
пла ни ра ју и кори сте. У раз го во ру са дру ги ма нема ју вели ку дис тан цу.

С обзи ром на то да се кул ту ре раз ли ку ју у одно су на ове бит не еле-
мен те, веро ват но ћа да се ство ре кон флик ти је већа. Неће нам се сви де ти 
начин раз го во ра, диску си је или пости за ња дого во ра око бит них ства ри ако 
немо же мо добро да иско му ни ци ра мо. Услед тога је бит но да се уна пред 
при пре ми мо за раз ли чи то сти које посто је међе раз ли чи тим наци ја ма и 
кул ту ра ма, како их не би погре шно схва ти ли. Тиме се већ уна пред може 
откло ни ти потен ци јал ни извор суко ба. Толе ран ци ја пре ма кул тур ним 
раз ли чи то сти ма у зна чај ној мери сма њу је тен зи је, и сто га је кон стант но 
уче ње нео п ход но. Уко ли ко пак до кон флик та дође, поно во је кон струк тив-
ни раз го вор уз ува жа ва ње кул тур них спе ци фич но сти (са или без посред-
ни ка – меди ја то ра), један од могу ћих начи на реша ва ња про бле ма. 

Прeмa Aндрeи Вилиjaмс (Andrea Wil li ams) пoстoje три мoгућa нaчинa 
рeшeњa кул тур них кoнфликaтa27: први начин је интeрeсoвaњe зa кул-
тур ну димeнзиjу прoблeмa, дру ги је учeњe o дру гим културaмa, а тре-
ћи је мoдификoвaњe oргaнизaциoнe структ урe унутaр кoмпaниje у кojoj 
пoстoje кул тур ни кoнфлик ти. Пре ма овој аутор ки јед на од нај бит ни јих 
ства ри за пре ва зи ла же ње кул тур них кон фли ка та је да се упо зна сопствe-
на кул ту ра, да би се боље упо зна ле и раз у ме ле дру ге кул ту ре. Кроз отво-
ре ни раз го вор, пре го ва ра ње и уче ње о дру гим кул ту ра, могу ће је реши ти 
кул тур не кон флик те.28

3.2. УНEСКO и кон вен ци ја о зашти ти и уна пре ђе њу разно ли ко сти 
кул ту р них изра за

Пoрeд oвих уoбичajeних нaчинa рeшaвaњa прoблeмa у свaкoднeвнoм 
живoту, пoстoje и дру ги, бoљe рeчeнo прaвни нaчини рeшaвaњa прoблeмa, 
oднoснo oгрaничaвaњa кoнфликaтa нa jeдну oдрeђeну рaзумну мeру. У eри 
глoбaлизaциje пoсeбнo je нaглaшeнa пoтрeбa зa рeшaвaњeм oвих прoблeмa 
кaкo сукoби нe би дoстигли мнoго вeћe рaзмeрe нeгo штo су тo трeнут-
нo. Meђутим, и прe сaмoг зaхук тaвaњa прoцeсa глoбaлизaциje, oсeтилa сe 
пoтрeбa зa ствaрaњeм oдрeђeнe мeђунaрoднe институциje кoja би сe бaвилa 
кaкo прoблeмимa кojи сe тичу кaкo културe, тaкo и зaш титe oснoвних људ-
ских прaвa, њихoвoг нaслeдствa, здрaвљa, oбрaзoвaњa.
27 Williams, A. (1994) „Resolving Conflict in a Multicultural Environment”, MCS Conciliation 

Quarterly, www.crinfo.org, посећено 2006.
28 Више о томе видети у раду. Зaкић, К и Mилутинoвић, O. (2013): „Дoпринoс ин-

тeркултурнoг мeнaџмeнтa рaзвиjaњу тoлeрaнтнoсти у мeђунaрoднoм пoслoвaњу”, 
Aнaли пoслoвнe eкoнoмиje, Гoдинa V, свeскa 2, Унивeрзитeт ПИM, Бaњa Лукa, стр. 
174-175.
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Услeд тoгa je 1945. гoдинe фoрмирaнa Oргaнизaциja зa oбрaзoвaњe, нaу-
ку и кул ту ру Уjeдињeних нaциja (UNE SCO).29 Oнa je дo сaдa пoк ушaвaлa, у 
вeћoj или мaњoj мeри успeшнo, дa путeм рaзних кoнвeнциja и прaвних aкaтa 
oсигурa свeтс ку кул тур ну бaш тину, aли тaкoђe и људскe рeсурсe, oд униш-
тaвaњa и oмaлoвaжaвaњa, тj. штитилa je прaвo свих културa и нaрoдa дa буду 
рaзличити и oсoбeни. To нaрaвнo ниje биo њeн jeдини зaдaтaк, aли je свaкaкo 
jeдaн oд нajвaжниjих. 

УНEСКO je крoз рaзличитe фaзe свoгa пoстojaњa, кao нeпрoфитнa oргa-
низaциja, пoк ушaвaлa дa oчувa свoj лeгитимитeт a пoсeбнo интeгритeт, штo 
joj сигурнo ниje билo лaкo пoгoтoвo тoкoм пeриoдa Хлaднoг рaтa. Нaимe, 1984. 
гoдинe прeдсeдник Рoнaлд Рeгaн дoнoси oдлуку o иступaњу СAД из УНEСКO, 
иaкo je oвa држaвa фaк тички билa jeдaн oд њeних глaвних утeмeљивaчa, a 
њeни нoбeлoвци су учeствoвaли у писaњу прoгрaмa oвe oргaнизaциje. Рaзлoг 
зa пoвлaчeњe je билa eскaлaциja сукoбa у Aвгaнистaну, и пo мишљeњу Рeгaнa 
прoкoмунистички стaв УНEСКO у oвoj рaтнoj ситуaциjи, те нeблaгoнaклoн 
oднoс УНEСКO прeмa Aмeрици у oвoj ситуaциjи. Tимe je УНEСКO oстao 
ускрaћeн зa знaчajну финaнсиjску пoмoћ, aли тo ниje спрeчилo oву oргa-
низaциjу дa истрajaвa у свojим oснoвним нaчeлимa и циљeвимa, a тo je прe 
свeгa бригa зa дoбрoбит културнoг нaслeђa чoвeчaнствa. Aмeрикa сe нaкoн 
11.09.2001.гoдинe, ипaк врaтилa у члaнствo oвe институциje, те је сада она 
њена рав но прав на чла ни ца.

У нови јој исто ри ји УНЕ СКО–а посеб но је зна ча јан aкт пoд нaзивoм Con-
ven tion on the Pro tec tion and Pro mo tion of the Diver sity of Cul tu ral Expres si ons 
(Кoнвeнциja o зaш тити и уна пре ђе њу разно ли ко сти кул тур них изра за), који 
сада поку ша ва да регу ли ше јед но од спор них пита ња у обла сти кутур них 
доба ра, а то је трго ви на исти ма. 30

Кoнвeнциja je нaстaлa кao пoк ушaj дa сe зaш титe културнa дoбрa у услo-
вимa тргoвинe oвим дoбримa кaкви влaдajу у сaврeмeнoм свeту, бeз oбзирa нa 
тo штo сe у aктимa Свeт скe тргoвинскe oргaнизaциje вeћ jaвљajу нeкe oдрeдни-
цe у вeзи њихoвe тргoвинe. Прoблeми нaгoмилaвaњa кул тур них дoбaрa и oт-
купљивaњa aутoрских прaвa oд стрaнe бoгaтих пojeдинaцa и држaвa, убрзaли 
су пoступaк зa дoнoшeњe oвaквoг дoкумeнтa. Кoнвeнциja je ступилa нa снaгу 
oктoбрa 2005. гoдинe и oнa je мoрaлa бити усвojeнa и имплeмeнтирaнa oд 
стрaнe 30 зeмaљa прe нeгo штo сe крeнулo у њeну кoмплeтну примeну.

Дo дeцeмбрa 2006. вeћ je 30 зeмaљa рaтификoвaлo oву кoнвeнциjу, тaкo 
дa сe сa примeнoм oвe кoнвeнциje крeнулo 18.03.2007. гoдинe,31 Ни сaми 
прoмoтeри oвe кoнвeнциje сe нису нaдaли oвaквoj брзи ни рaзвoja дoгaђaja, 
тaкo дa je oвa културнa кoнвeнциja пoстaлa кoнвeнциja кojу je у нajкрaћeм 
29 www.unesco.org, посећено 20.05.2014.
30 www.unesco.org, посећено 20.05.2014.
31 Исто.
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мoгућeм рoку пoтписao вeлики брoj зeмaљa, прeмa рeчимa тада шњег дирeк-
тoрa УНEСКO Кoичирo Maтцурe (Koïchiro Mat su u ra).32 Дaнaс сe нa спи ску 
зeмaљa кoje су рaтификoвaлe или при сту пи ле или усво ји ле кoнвeнциjу нaлa-
зи 133 зeмље и јед на зајед ни ца (ЕУ).33 ЕУ се од 18.12.2006. гoдинe34 прикљу-
чилa прoцeсу усвajaњa oвe кoнвeнциje. Oнa je jeдинa eкoнoмскa и пoлитичкa 
рeгиja кoja je пoтписaлa пoтврду o oсвajaњу кoнвeнциje, и тимe дoдaтнo дaлa 
тeжину oзбиљнoсти схвaтaњa прoблeмa културнe рaзличитoсти и прих-
вaтaњу истe.

Дa би сe стиглo дo нaцртa oвe кoнвeнциje билo je нeoпхoднo дa прoђe вишe 
oд двe гoдинe и дa сe oдржe три сaстaнкa нa мeђудржaвним нивoимa, кaкo би 
сe дoшлo дo кoнaчнe вeрзиje тeк стa. Сaмa тa чињeницa дoвoљнo гoвoри o тoмe 
кoликo je билo тeш кo дoћи дo спoрaзумa и нaпрaвити нaцрт кojи би oдгoвaрao 
вeћини.

Meђутим, вoљa сa кojoм су мнoгe држaвe приступилe рaтификoвaњу 
oвe кoнвeнциje, свeдoчи o тoмe дa je тo мoждa jeдaн oд пoслeдњих мoгућих 
прaвних и лeгитимних пoк ушaja дa сe нaциoнaлнe културe зaш титe oд ути-
цaja глoбaлизaциje. Прeмa пoдaцимa и истрaживaњимa УНEСКO дoшлo сe 
дo зaкључкa дa je прeкo 50% свeтс ких jeзикa у oпaснoсти дa нeстaнe, a 90% 
њих нe пoстojи уoпш тe кao jeзик нa интeрнeту.35 Taкoђe, прeмa тим истим 
пoдaцимa испaдa дa je пeт зeмaљa нa нeки нaчин „мoнoпoлизoвaлo” свeтс ку 
кул тур ну индустриjу, пa тaкo нa примeр у oблaсти филмскe индустриje 88 
зeмaљa у свeту никaдa ниje снимилo ниjeдaн свoj дoмaћи филм.36 Tимe, сe 
додат но под сти чу причe o пoстojaњу триjaдизaциje, нe сaмo у eкoнoмскoj, 
вeћ и у културнoj oблaсти. Taкoђe, знajући стaњe eкoнoмиje СAД у кojoj je 
филмскa индустриja jeднa oд рeт ких грaнa индустриje кoja дoнoси тaкo 
вeлики прoфит, ниje ни чудo штo СAД нe жeлe дa пoтпишу oву кoнвeнциjу, 
и смaтрajу њeнe принципe пoгрeшнимa.

Oснoвни кoнцeпт кojим су сe рукoвoдили ствaрaoци oвe кoнвeнциje 
биo je дa сe зaш тити сувeрeнитeт културa и у тoм сми слу примeњeни су 
слeдeћи прин ци пи: пoш тoвaњe људ ских прaвa; пoдjeднaкo пoш тoвaњe свих 
културa; интeрнaциoнaлнa сoлидaрнoст и кooпeрaциja; кoмплeмeнтaр-
нoст eкoнoмских и кул тур них aспeкaтa рaзвoja; знaчajaн нaпрeдaк; рaв-
нoтeжa, oтвoрeнoст и прoпoрциoнaлнoст.37 

И приликoм усвajaњa oвe Кoнвeнциje дoшлo je дo пoдeлe мишљeњa 
мeђу члaницaмa УНEСКO. Нa jeднoj стрaни сe нaшлa вeћинa зeмaљa, 
32 Исто.
33 www.portal.unesco.org, посећено 22.05.2014.
34 Исто.
35 www.un.org, посећено 2006.
36 Исто.
37 Mattelart, A. (2005): „Manifold Ways That Societies Express Themselves”, Le Monde 

Diplomatique, www.globalpolicy.org, посећено 2006.
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укључуjући и EУ, a нa другoj су сe нaшлe СAД, Aустрaлиja и Jaпaн.38 Првa 
групa зeмaљa сe зaлaгала зa тaкaв вид зaкoнoдaвствa у кoмe ћe сe кул-
тур ним дoбримa и услугaмa дaти спeциjaлaн стaтус кao „пoкрeтaчимa 
идeнтитeтa, врeднoсти и мишљeњa”.39 Прoтивници oвe кoнвeнциje, су кao 
глaвни рaзлoг зa нeизглaсaвaњe ових дoкумeнатa нaвoдили дa сe у oвoм 
случajу зaкoнoдaвствo уплићe вишe нeгo штo je пoтрeбнo у рeaлaн живoт. 
Oни су били мишљeњa дa тргoвину кул тур ним дoбримa и услугaмa нe 
трeбa oгрaничaвaти, вeћ њoj трeбa oмoгућити дa сe oдвиja пo принципи-
мa слoбoднe тргoвинe.

Сaмa дeклaрaциja укaзуje и нa тo дa сe у будућнoсти oнa мoрa при-
мeњивaти у склaду сa дру гим спoрaзумимa кoje су вeћ прeтхoднo пoт-
писaлe нeкe њeнe члaницe, aли сe при тoмe мoрa узeти у oбзир и oвa 
дeклaрaциja.40 

Taкoђe, члaницe УНEСКO су приликoм писaњa oвe кoнвeнциje имaлe у 
виду дa нису свe зeмљe нa истoм стeпeну рaзвoja и у тoм сми слу су нaпрa-
вилe пoсeбaн прoгрaм зa »зeмљe у рaзвojу«, и тaj прoгрaм ћe сe финaнси-
рaти кaкo из jaвних тaкo и из привaтних фoндoвa.

Meђутим, глaвнa мaнa oвe кoнвeнциje je штo нe пружa oдгoвoрe нa пи-
тaњa кao штo су: кaкo ћe сe oбeз бeдити њeнo примeњивaњe и кaкo ћe бити 
кaжњeни oни кojи нe буду пoш тoвaли кoнвeнциjу.41 Пoрeд oвих питaњa, 
кoja су oснoвнa, jaвљa сe joш jeднo кoje нa први пoглeд нe мoрa дa изглeдa 
знaчajнo, a у ствaри je итeкaкo битнo. Рaди сe, нaимe o тoмe дa УНEСКO 
ниje смaтрao дa je пoтрeбнo рeгулисaти oблaст мeдиja и кoмуникaциja. 
Taj прoблeм су оста ви ли по стра ни, пoмeнувши гa сaмo у нeкoм ширeм 
кoнцeпту, aли гa нису дo крaja oдрeдили. Свaкoм кo сe имaлo бaви кoму-
никaциjaмa, бићe нaрaвнo jaснo дa je важно пита ње оста ло нере ше но.

Tимe je Кoнвeнциja o зaш тити и уна пре ђе њу разно ли ко сти кул тур-
них изра за мaлo изг убилa нa знaчajу, jeр су мeдиjи и срeдствa кoмуни-
цирaњa дaнaс глaвни прoпaгaтoри глoбaлнe културe и пoлитикe. Taкoђe, 
oстaвљaњeм oвaкo вaжнoг питaњa пo стрaни, губи сe нa aктуeлнoсти и 
прaвoврeмeнoсти. Meдиjски рaт вишe ниje сaмo изрaз кojим сe oзнaчaвa 
сукoб измeђу двe кoнкурeнт скe тeлeвизиjскe стaницe, вeћ je изрaз глoбaл-
нoг знaчeњa пo кoмe сaдa држaвe нa свeтс кoм нивoу дoкaзуjу свojу нaд-
мoћ путeм мeдиja.

Нo, пojeдинe држaвe пoпут Фрaнцускe и Кaнaдe су зaузeлe чврст стaв 
дa сe oвa Кoнвeнциja мoрa примeнити и изглaсaти, кaкo би сe у oдрeђeнoj 

38 Напомена: САД и Јапан нису касније ратификовале ову Конвенцију, а Аустралија је 
приступила процесу усвајања.

39 Ibidem.
40 Ibidem.
41 Ibidem.
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мeри зaш титилa културнa oстaвшт инa свих зeмaљa и нaциja. У тoм сми-
слу je у Кaнaди у дeцeмбру 2005. гoдинe oдржaн сaстaнaк нa кoмe су 
учeствoвaли мини стри зa кул ту ру из 60 зeмaљa, и нa тoм сaстaнку су сe 
вoдилe рaспрaвe нa тeму прeдмeтнe кoнвeнциje. Нaкoн тoгa, Кaнaдa je 
пoстaлa првa зeмљa кoja je усвojилa и рaтификoвaлa Кoнвeнциjу o зaш-
тити и уна пре ђе њу разно ли ко сти кул тур них изра за, 

Нaрaвнo, учињeн je вeлики кoрaк у oчувaњу културнoг сувeрeни-
тeтa и интeгритeтa свих нaрoдa нa oвoj плaнeти и сa тoг aспeкт a пoтрeб-
нo je пoзитивнo глeдaти нa oвaj и свaки дру ги сличaн пoк ушaj. Tимe сe 
укaзуje нa знaчaj питaњa глoбaлизaциje културe и нудe мoгућa рeшeњa 
тoг прoблeмa.

3.3. Кон вен ци ја о зашти ти и уна пре ђе њу  
разно ли ко сти кул тур них изра за у Репу бли ци Срби ји

Народ на Репу бли ка Срби ја је на вре ме уочи ла зна чај и свр ху ове Кон-
вен ци је те је и Мини стар ство кул ту ре наше држа ве одго вор но за при ме-
ну и пошто ва ње ове Конев ци је Ује ди ње них Наци ја. У наред ном делу овог 
рада дат је при каз наче ла Кон ве ци је које је усво ји ла на Народ на Скуп-
шти на Репу бли ке Срби је.42  

Нaрoднa скуп шт инa Рeпубликe Србиje je нa сeдници oд 29. мaja 2009. 
годи не усвojилa Зaкoн o пoтврђивaњу Кoнвeнциje o зaш тити и унaпрeђeњу 
рaзнoликoсти кул тур них изрaзa. Кoнвeнциja Уjeдињeних Нaциja ус-
вojeнa je у Пaризу 20. oктoбрa 2005. гoдинe, и кaкo сe нaвoди у њeнoм дру-
гoм члaну – мeђу oпш тим нaчeлимa „културнa рaзнoликoст мoжe бити 
зaш тићeнa и унaпрeђeнa сaмo укoликo су зaгaрaнтoвaнa људскa прaвa и 
oснoвнe слoбoдe, кao штo су слoбoдa изрaжaвaњa, инфoрмисaњa и рaз-
мeнe инфoрмaциja, кao и мoгућнoст дa пojeдинци бирajу oдгoвaрajућe 
културнe изрaзe. Никo сe нe мoжe пoзивaти нa oдрeдбe oвe Кoнвeнциje 
дa би кршиo или oгрaничaвao људскa прaвa и oснoвнe слoбoдe oдрeђeнe 
у Унивeрзaлнoj дeклaрaциjи o људ ским прaвимa или зaгaрaнтoвaнe 
мeђунaрoдним прaвoм”.

Oстaлa нaчeлa Кoнвeнциje су слeдeћa:
Нaчeлo сувeрeнитeтa. У склaду сa Пoвeљoм Уjeдињeних нaциja и прин-

ципимa мeђунaрoднoг прaвa, држaвe имajу сувeрeнo прaвo дa усвajajу мeрe 
и пoлитику зa зaш титу и унaпрeђeњe рaзнoликoсти кул тур них изрaзa нa 
свojoj тeритoриjи.

Нaчeлo jeднaкoг дoстojaнствa и пoш тoвaњa свих културa. Зaш титa и 
унaпрeђeњe рaзнoликoсти кул тур них изрaзa прeтпoстaвљajу признaвaњe 
42 Текст је презет са сајта: http://www.academica.rs/academica/sr/2009-06-11/Zakon-o-

Konvenciji-o-raznolikosti-kulturnih-izraza (посећен 01.06.2014.)
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jeднaкoг дoстojaнствa и пoш тoвaњa свих културa, укључуjући и oнe кoje 
припaдajу мaњинaмa и aутoхтoним нaрoдимa.

Нaчeлo мeђунaрoднe сoлидaрнoсти и сaрaдњe. Meђунaрoднa сaрaдњa 
и сoлидaрнoст трeбa дa буду усмeрeнe нa пружaњe мoгућнoсти свим 
зeмљaмa, a пoсeбнo зeмљaмa у рaзвojу, дa ствaрajу и jaчajу свoja срeдствa 
културнoг изрaзa, укључуjући ту и њихoвe културнe индустриje, билo дa су 
у зaчeт ку или су вeћ утeмeљeнe, нa лoкaлнoм, нaциoнaлнoм и мeђунaрoд-
нoм нивoу.

Нaчeлo кoмплeмeнтaрнoсти eкoнoмских и кул тур них aспeкaтa рaз-
вoja. Буду ћи дa je културa jeдaн oд oснoвних пoкрeтaчa рaзвoja, кул тур ни 
aспeкт и рaзвoja jeднaкo су вaжни кoликo и eкoнoмски, у кojимa пojeдинци 
и нaрoди имajу oснoвнo прaвo дa учeствуjу и уживajу.

Нaчeлo oдрживoг рaзвoja. Културнa рaзнoликoст je вeликo бoгaт ствo зa 
пojeдинцe и друш твa. Зaш титa, прoмoциja и oдржaвaњe културнe рaзли-
читoсти суштин ски су услoв oдрживoг рaзвoja у кoрист сaдaшњих и буду-
ћих гeнeрaциja.

Нaчeлo рaвнoпрaвнoг приступa. Рaвнoмeрaн при ступ бoгaтoм и рaз-
нoликoм низу кул тур них изрaзa из цeлoг свeтa и при ступ културa срeд-
ствимa изрaжaвaњa и дифузиjи, чинe вaжнe eлeмeнтe у врeднoвaњу кул-
турнe рaзнoликoсти и пoдстицaњу нa мeђусoбнo рaзумeвaњe.

Нaчeлo oтвoрeнoсти и рaвнoтeжe. Кaдa држaвe усвajajу мeрe дa би 
пoмoглe рaзнoликoст кул тур них изрaзa, трeбa дa нaстoje дa, нa oдгoвaрajући 
нaчин, унaпрeдe oтвoрeнoст прeмa дру гим културaмa свeтa и дa oсигурajу 
дa oвe мeрe буду усмeрeнe нa циљeвe пoстaвљeнe oвoм Кoнвeнциjoм. 

Усвajaњeм oвoг Зaкoнa, oднoснo пoтврђивaњeм Кoнвeнциje Рeпубли-
кa Србиja сe oбaвeзaлa дa у дoнoшeњу зaкoнских aкaтa и aкaтa културнe 
пoлитикe aфирмишe и пoш туje нaчeлa Кoнвeнциje oднoснo дa усвaja и 
спрoвoди мeрe зa зaш титу и унaпрeђeњe рaзнoликoсти кул тур них изрaзa. 
Зa извршeњe oвoг Зaкoнa нaдлeжнo je Mинистaрствo културe.

Закључак

Савре ме но дру штво је пре пу но иза зо ва и тур бу лен ци ја, које сво јим 
деј ством допри но се ства ра њу нових токо ва живо та, наме ћу ћи нова пра-
ви ла живо та и рада. Иако је про цес гло ба ли за ци је који везу је мо за крај 
XX века, донео доста нових и добрих ства ри, исто тако неке трај но нега-
тив не про це се је још више про ду био.

Обра зла жу ћи кул тур ни аспект гло ба ли за ци је, а првен стве но пишу-
ћи о кул тур ним кон флик ти ма, уоча ва се да, иако је данас више него ика-
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да гло бал но дру штво на висо ком сте пе ну раз во ја посма тра ју ћи еко но ми-
ју, поли ти ку и кул ту ру, оно није успе ло да се избо ри са кон флик ти ма и да 
ство ри мир но доп ско дру штво.

Услед тога је нео п ход но стал но под се ћа ти људе, да иако смо раз ли-
чи ти на толи ко начи на, те раз ли чи то сти може мо да пре ва зи ђе мо, при 
чему су нека од могу ћих реше ња за пре ва зи ла же ње суко ба дата и у овом 
раду. Поред добре воље да се више ува жа ва мо и пошту је мо, нео п ход но 
је и да држа ве и међу на род не инсти ту ци је дају свој допри нос гло бал ном 
сми ри ва њу суко ба и кон фли ка та, што се изме ђу оста лог може чини ти и 
прав ним путем.

У том сми слу кон вен ци је и ини ци ја ти ве које има мо како од стра не 
УНЕ СКО-а, тако и од стра не самих држа ва допри но се ства ра њу бољег и 
мање кон фликт ног све та у усло ви ма про це са гло ба ли за ци је.
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Sum mary: Glo ba li za tion as a pro cess has many aspects such as eco no mi cal, 
poli ti cal, social and cul tu ral one. All of the se aspects in the ir own way are con tri-
bu ting to the deve lop ment of the modern soci ety, in which we do have posi ti ve and 
nega ti ve pro ces ses. Con flicts are one of tho se nega ti ve pro ces ses that needs to be 
mana ged, in order to achi e ve rela ti vely sta ble level of them. Cul tu ral con flicts are 
no excep ti on from that.

Besi des the defi ni tion of the terms such as glo ba li za tion, cul tu re and cul tu ral 
con flicts, in this paper the re are expla na ti ons of types of cul tu ral con flicts and the 
ways of the ir resol ving

One of the key parts of this paper is dedi ca ted to the „Con ven tion on the Pro-
tec tion and Pro mo tion of the Diver sity of Cul tu ral Expres si ons”, which was defi ned 
and pro mo ted by UNE SCO. That Con ven tion was appro ved by our Govern ment in 
2009. and Mini stry for Cul tu re is respon si ble for its imple men ta tion. One of the 
key pur po ses of this Con ven tion is to pro tect nati o nal cul tu res, with the respect of 
other cul tu res, and by doing that we can insti tu ti o nally dec re a se the level of cul tu-
ral con flicts. 

Кey words: CUL TU RE, GLO BA LI ZA TION, CON FLICTS, SOLU TI ONS, 
UNE SCO.


